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 برنٹ ہاؤسنگ پارٹنرشپ کی مساوات کی اسکيم کا مسودہ
 

 پيش لفظ
 

  کا پيغامبرنٹ ہاؤسنگ پارٹنرشپ کے صدر
برنٹ ہاؤسنگ پارٹنرشپ کچه وقت سے مساوات کے حصول کے لئے کام کررہی ہے، ليکن ہم جانتے ہيں کہ 

 ہميں ابهی بہت لمبا راستہ طے کرنا ہے۔  
 

ہم ريس ريليشنز امينڈمينٹ ايکٹ کے ذريعہ سرکاری اتهارٹيوں کو نسلی مساوات کو فروغ دينے ميں مزيد فعال 
ئے فراہم کردہ موقع کا خير مقدم کرتے ہيں۔  برنٹ ميں، جہاں يوکے کی سب سے زيادہ کردار ادا کرنے کے ل

ہر ايک کے لئے  متنوع برادرياں رہتی ہيں، ہم نسل، جنس، معذوری، عمر اور جنسی ميلان سے قطع نظر
 مساوات کو فروغ دينے کے عہد کے پابند ہيں۔

 
ميان اعتماد اور تعاون کو برقرار رکهيں اور اسے ہمارے لئے ضروری ہے کہ ہم ان تمام برادريوں کے در

 بڑهاوا ديں جس نے برنٹ کو رہنے اور کام کرنےکا ايک دلچسپ اورجوش حيات سے بهرپور مقام بنا ديا ہے۔  
 

ہمارا ماننا ہے کہ ايک آجر اور خدمت فراہم کرنے والے کی حيثيت سے ہميں ايک کليدی کردار ادا کرنا ہے۔  
  اپنی افرادی قوت دونوں کے لئے مواقع کی برابری سے ہمارے تمام کاموں کو تقويت ملتی ہے۔اپنی برادری اور

 
ابهی تک اسے حاصل کرنے کے لئے بہت سخت محنت کی گئی ہے۔ ہمارا ماننا ہے کہ برنٹ ميں مساوات کو 

 شريک کيا جانا فروغ دينے کے عمل کويقينی طور پر جاری رہنا چاہئے اور ہماری تمام برادريوں کو اس ميں
چاہئے۔ ہم اپنے حصے کی مکمل ذمہ داری نبهانے کے عہد کے پابند ہيں۔  ہماری مساوات کی اسکيم اس کام 

 سے متعلق ہماری تجويزکو بيان کرتی ہے۔ 
 

 صدر براۓ برنٹ ہاؤسنگ پارٹنرشپ 
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 تعارف
 اسٹيفن لارينس کی (RRAA)] 2000کا ايکٹ ) ترميم(نسلی تعلقات   [2000ايکٹ ) امينڈمنٹ(ريس ريليشنز

 کے تحت تمام RRAA ميں لاگو ہونے والے 2001تحقيقات کے نتائج کی بنياد پر بننے والا قانون تها۔  اپريل 
 : سرکاری اتهارٹيوں پرعمومی ذمہ داری عائد کی گئی کہ وہ درج ذيل تقاضوں پر عمل کريں

 غيرقانونی امتياز کو ختم کرنا •
 دينامواقع کی يکسانيت کو فروغ  •
 مختلف نسلی گروپوں کے افراد کے درميان بہتر نسلی تعلقات کو فروغ دينا •

 
اس عمومی ذمہ داری کی پابندی کے لئے دوايسی مخصوص ذمہ دارياں ہيں جن کی تکميل ہر سرکاری اتهارٹی 

  :کے لئے لازمی ہے۔ يہ درج ذيل ہيں
 نا تيار کرنا اور اسے شائع کر(RES)نسلی مساوات کی ايک اسکيم  •
 اتهارٹی کی ملازمت سے متعلق ضابطوں اور طريقہ کارکی نگرانی کرنا •

 
RRAA ميں مذکور کے مطابق برنٹ ہاؤسنگ پارٹنرشپ (BHP) ايک سرکاری اتهارٹی نہيں ہے، اور اس 

 طرح وہ قانونی طور پر نسلی مساوات کی اسکيم تيار کرنے کا پابند بهی نہيں ہے۔  
 

ہے کہ، نسلی مساوات کو فروغ دينے کے اپنے مجموعی عہد کی تکميل کے  اس بات کو سمجهتا BHPتاہم، 
 کے تقاضوں کے RRAA نے يہ فيصلہ کيا ہے کہ، صرف BHPلئے ايسی اسکيم تيار کرنا مفيد ہوسکتا ہے۔  

مطابق نسلی مساوات کے معاملات پر توجہ دينے کے بجاۓ، اس کی اسکيم ميں مساوات کے تمام پہلوؤں کے 
 RRAAاطہ کيا جاۓ گا۔  متعدد سرکاری اتهارٹيوں نے نسلی مساوات کی اسکيم تيار کرتے وقت فروغ کا اح

کے تحت اپنی ذمہ دارياں جس طريقے سے انجام ديں ہيں، مساوات کو فروغ دينے کی وسيع پيمانے کی يہ 
 ۔کوشش اسی طريقے کا تعين کرتی ہے

 
شن، ڈس ايبيليٹی رائٹس کميشن، آجرين کی تنظيم براۓ کميشن فار ريسيل ايکيولٹی، ايکيول اپاّرچيونٹيز کمي

مقامی انتظاميہ نے آڈٹ کميشن کی اعانت سے، نسل، جنس اور معذوری سے متعلق مساوات کو قائم کرنے کے 
، BHPواسطے مل جل کر مقامی انتظاميہ کے لئے ايک خاکے کے طور پر مساوات کا معيار تيار کيا۔   

 ردہ رہنمائی کی پيروی کررہا ہے۔ مساوات کے معيارميں بيان ک
 

  کے کاموں کا تناظرBHPمساوات پر
BHP ايک وسيع انتظامی تنظيم (ALMO) ميں ہوا تها۔ يہ برنٹ کونسل کی جانب 2002 ہے جس کا قيام اکتوبر 
 سے زيادہ ايسے پٹہ داروں کو خدمات فراہم 3000 سے زيادہ جائيدادوں کا انتظام کرتا ہے اور 10,000 سے
 تا ہےجنہوں نے خريدنے کے حق سے متعلق قانون کے تحت اپنا گهر خريد ليا ہے۔کر
 

 کی مردم شماری برنٹ کی آبادی کے تنوع کی تصديق کرتی ہے؛ برنٹ ميں سياہ فام اور اقليتی نسل کی 2001
ے  ہے۔  صرف ايک اتهارٹی ميں اس س%54.7 کے مقابلے ، %8.7آبادی، پورے انگلينڈ اور ويلز کے اوسط 

زيادہ متنوع آبادی ہے۔  برنٹ کی سفيد فام آبادی ميں، انگلينڈ اور ويلز کی سب سے بڑی آئرش کميونٹی شامل 
 آبادی ايسی ہے کی جس ولادت يوروپين کميونٹی %8.4برنٹ کی   )%6.9 کے مقابلے %1.2قومی اوسط (ہے 

 ہے،  %2.3ا قومی اوسط قومی اوسط ميں ہوئی ہے، جس ميں برطانيہ اور آئرلينڈ شامل نہيں ہيں، جبکہ اس ک
ساته ہی برنٹ کی آبادی ميں يوروپين کميونٹی کے باہر پيدا ہونے والے لوگوں کا تناسب بهی کافی اونچا ہے جو 

 ہے۔ %38.2  کے مقابلے %6.6 قومی پيمانے کے 
    

BHP سياہ فام %68 مرد ہيں، ان ميں سے %40 خواتين اور%60 عملے ہيں جن ميں سے 180 ميں لگ بهگ 
  سفيد فام ہيں۔%30اور اقليتی نسل کے اور 

 
 

BHP کی ترجيحات 
BHP کی ترجيحات سرکار کے ذريعہ مقررکردہ نشانے ہيں جن کی تکميل ہميں کرنی ہے پہلی اور سب سے 

 معيار کے مطابق لانا ہے۔' معقول' ہمارے تمام گهروں کو سرکار کے اہم ترجيح،
 

 :ہماری ديگر اہم ترجيحات ہيں
  بقايہ کرايہ وصول کرنا%96.75اپنا  •
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 دنوں پر لانا جس 30دوبارہ کرايے پر دينےميں لگنے والے وقت کو کم کرکے  کسی ايسے مکان کو •
 ميں معمولی مرمت کی ضرورت ہو

مکانوں کے خالی رہنے کی وجہ سے کرايے ميں ہونےوالے %1.1اپنے بقايہ کرايے کے سبب لگاتار  •
 گهاٹے کو کم کرنا

  حصہ مکمل کرنا%99کے ذريعہ متعين کردہ وقت کے اندرتمام متعلقہ مرمتی کاموں کے سرکار  •
 11سرکار کا نشانہ ( دن کے اندرکاوقت رکهنا 10غيرفوری مرمتوں کو مکمل کرنے کے لئے اوسطا  •

 )دن کا ہے
 تک پہنچانا اور يہ %85اپنی خدمات کے تئيں کرايے داروں کی طمانيت کی سطح ميں اضافہ کرکے  •

يقينی بنانا کہ ہمارے سياہ فام اور اقليتی نسل کے کرايے دار سفيد فام کرايے داروں کے مقابلے کم 
 مطمئن نہ ہوں۔

عام طورپر سرکار کے مساوات کا احاطہ کرنے والے نشانوں کی تکميل اورخاص طور پر ہراساں  •
 کيے جانے کے معاملات سے نمٹنا  

اضافہ کرنا جس کے لئے وقت طے کيا گيا اور اس پر  کا %95ايسی فوری مرمتوں کی تعداد ميں  •
 عمل کيا گيا ہو 

 
نگرانی کے نظام کے ساته ساته ان ديگرطريقوں کا بهی استعمال  ہم يہ يقينی بنانے کے لئے، ڈيٹا جمع کرنے اور

ہ کرنے کا منصوب استعمال  بارے ذيل کے مساوات کی اسکيم ميں يہ يقينی بنانے کے لئےجنہيں ہمکريں گے 
رہے ہيں، کہ ان ترجيحات کی تکميل کے لئے ہمارے ذريعہ استعمال کردہ طريقوں کا ايک گروپ کے مقابلے بنا

  دوسرے گروپ کو دستياب مواقع پر منفی اثر نہ پڑے۔
 

 کا عہد BHP مساوات کےتئيں
BHP نے اپنی خود کی مساوی مواقع کی پاليسی (EOP)ت کے  کا بيان تيار کيا ہے جس ميں اسے کے خدم

 :فراہم کنندہ، ايک آجراورمقامی عوام کی راۓ کے قائد کی حيثيت کا احاطہ کيا گيا ہے۔ يہ بيان کرتا ہے
 
"BHP يہ يقينی بنانے کے عہد کا پابند ہے کہ ہمارے ذريعہ فراہم کی جانے والی خدمت معاشرے کے ہر طبقے 

ی نمائندگی ہو جن کی ہم خدمت کرتے کی ضروريات کے مطابق ہو اور ہماری افرادی قوت ميں ان لوگوں ک
 "ہيں۔

 
EOPدرج ذيل بيان کے ساته اس بنيادی عہد کو مزيد وسعت ديتا ہے : 
 ہمارا نشانہ يہ يقينی بنانا ہے کہ ہرايک کو ہماری خدمات تک يکساں رسائی حاصل ہو •
 ہم سمجهتے ہيں کہ خدمات کو موافق، جوابدہ اور حساس ہونا چاہئے •
ی بنانا ہے  کہ ہمارے ٹهيکيدار اور وہ لوگ، جوہماری جانب سے خدمات فراہم ہمارا مقصد يہ يقين •

 کرتے ہيں، ہمارے نظريات اور اقدار ميں بهی شرکت کريں
 ميں مختلف قسم کی اہليتوں اور تجربات کو اہميت ديتے ہوۓ زيادہ سے زيادہ باصلاحيت BHPہم  •

اور ايک ايماندارانہ اور کهلی ثقافت کی  ...يںافراد کو بحال کرتے ہيں، انہيں ترقی ديتے اوررکهتے ہ
 حوصلہ افزائی کرتے ہيں جس ميں ہمارے درميان کے امتياز کو اہميت دی جاتی ہے، اور

ہم ذہنی وسعت، انصاف پسندی اور مساوات کی حوصلہ افزائی اور فروغ کے معاملے ميں اپنی اہم  •
 قائدانہ کردار سے واقف ہيں

 
 کا گهروں کے انتظامی خدمات کی فراہمی کا معاہدہ BHPونسل، جس کے ساته اس عہد کے علاوہ، برنٹ ک

 : کی کارکردگی سے متعلق مخصوص توقعات رکهتا ہے۔ ان توقعات ميں شامل ہيںBHP ہے، مساوات کے تئيں
 کے کاموں کے تمام پہلوؤں ميں ان کا نفاذ اور ان کے اثرانگيزی کی BHPپاليسی تيار کرتے وقت  •

 نگرانی۔
  آجر کے طور پر اور بورڈ سطح پر مقامی معاشرے کی شموليتايک •
کرايے داروں کے اطيمنان کا جائزہ لينا اور نسل، جنس اور معذروی کے لحاظ سے کرايے داروں کی  •

 شراکت اور جہاں ضرورت ہو غيراطيمنان بخش شعبوں کی اصلاح کرنا۔
 ائم ميں تخفيف اور ماحولياتی معاملاتجر پر برنٹ ميں کثيرايجنسی کاموں ميں تعاون، مثال کے طور  •

 
 نے مساوات کے معاملے ميں اپنی کارکردگی پرنظرثانی کی تهی۔ اس نظرثانی سے معلوم BHP ميں، 2003

 کا کام کافی بہترتها۔ اس نے ان چند شعبوں کو بهی BHPہوا کہ خدمت کی فراہمی اور روزگار کے معاملے ميں
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هی۔ اصلاح کے ضرورت مند ان ترجيحی شعبوں کو منصوبہ عمل ميں نماياں کيا جہاں اصلاح کی ضرورت ت
 شامل کيا گيا جو اس مساوات کی اسکيم کے ساته منسلک ہے۔ 

 
 کاميابی کيا ہے؟

اس بات کی شناخت ضروری ہے کہ ہم اپنی مساوات کی اسکيم کی تياری ميں کس چيزکے حصول کا نشانہ بنا 
هی کبهی اس طرح کا پيچيدہ عمل شروع کرنے پرحاصل ہونے والے رہے ہيں۔ ہم اس بات سے آگاہ ہيں کہ کب

 تبهی اسے کاميابی BHPنتائج نظرانداز ہوجاتے ہيں اور صرف عمل پر پوری توجہ مرکوز ہو جاتی ہے۔ 
 :تصور کرتی ہے جب اس ميں درج ذيل کو شامل کيا جاۓ

 منصفانہ اور برابری تمام صارفين خدمت، درخواست دہندہ عملے اور ديگرحصہ داروں کے ساته •
 کابرتاؤ کيا جاۓ

• BHPميں برنٹ کے تمام لوگوں اور برادريوں کے اعتماد ميں اضافہ ہو  
اس بات کے اظہار کی صلاحيت کہ ہم نے اپنے ساته کام کرنے والی ديگر تنظيموں کو، تنوع کے  •

 معاملات پرتوجہ دينے کے لئے، قيادت فراہم کی ہے
 

ورت ہے کہ ہم نے کاميابی کے ان پيمانوں کی جانب پيش رفت کی ہے۔  ہم ہميں اس بات کے اظہار کی ضر
 :سمجهتے ہيں کہ کاميابی کے ثبوتوں ميں درج ذيل شامل ہونگے

 
 :سروے، مشاورت اور شکايت کے معاملات ميں يہ واضح ہو کہ 1.

ساته تمام صارفين خدمت، درخواست دہندہ عملے اور ديگرحصہ داران يہ محسوس کريں کہ ان کے  •
 منصفانہ اور مساويانہ برتاؤ کيا گيا ہے

• BHPميں برنٹ کے تمام لوگوں اور برادريوں کے اعتماد ميں اضافہ ہوا ہو  
 
تنظيم ميں ہر سطح پر خواتين، معذور افراد، سياہ فام اور اقليتی نسل کے لوگوں کی نمائندگی ميں اضافہ ہو،  .2

 س کی وہ خدمت کرتا ہے۔ ان برادريوں کی مزيد نمائندگی کرسکے جBHPتاکہ 
 
ہم يہ يقينی بنانے کی کوشش کريں گے کہ ہم جن تنظيموں کے ساته کام کرتے ہيں وہ بهی مساوات کے  .3

 معاملے ميں يکساں نشانے اختيار کريں اور ان کا نفاذ کريں۔
 

BHP نے اپنی مساوات کی اسکيم کيسےتيار کی 
BHP فار ريسيل ايکيولٹی اور بہتر طرز عمل سے متعلق  نے اپنی مساوات کی اسکيم کی تياری ميں کميشن

  رہنمائی سے استفادہ کيا۔ ديگر وسائل کی
 

 کی BHPسب سے پہلے، سينئر عملے نے اس بات کی شناخت کے لئے خود احتسابی کا عمل مکمل کيا کہ 
ی جائزے پاليسيوں اورکاموں نے معاشرے کے مختلف گروپوں اور افراد کو کس طرح متاثر کيا۔ اس ابتدائ

کواس بات پرغور کرنے کے عمل ميں شامل کيا گيا کہ آيا زير غورعمل يا پاليسی کا نشانہ نامناسب امتيازکو ختم 
 يا بہترنسلی تعلقات کو بڑهاوا دينے پرمرکوز ہونا چاہئے۔ /کرنے؛ مواقع کی برابری کو فروغ دينے؛ اور

 
مخصوص عمل يا پاليسی کے نفاذ سے لوگوں کے سينئر عملے نے اس بات پر بهی نظرثانی کی کہ آيا کسی 

مثال کے طور پرسياہ فام اور اقليتی نسل؛ خواتين؛ معذور افراد؛ بزرگ افراد؛ نوعمر افراد؛ (مختلف گروپوں
  مختلف طور سے متاثر ہونے کا کوئی امکان ہے۔ کے) جنس پرستمردانہ اور زنانہ ہم 

 
 کے پاس اس عمل يا پاليسی کے لئےصارفين BHPکہ آيا ابهی ان کے جائزے ميں اس بات پربهی غور کيا گيا 

 خدمات کی جگہ کو پورا کرنے کے لئے کوئی ڈيٹا دستياب ہے۔   
 

اگلا قدم اس بات کا فيصلہ کرنا تها کہ آيا اس بات پر يقين کرنے کی کوئی وجہ يا ثبوت ہے کہ يہ پاليسياں اور 
ہاں عملے نے يہ معلوم کرنے کی کوشش کی کہ آيا مختلف اعمال نامناسب طور پرامتيازی ہوسکتے ہيں۔  ي

عوامی تشويشات سے گروپوں کے لئے اس کے مختلف نتائج کا کوئی ثبوت موجود ہے۔ کيا اس سلسلے ميں 
 کہ لوگوں کی )سروے سے، شکايات، خدمات کی فراہمی اور نگرانی کے ذريعہ(متعلق کوئی ثبوت موجود تها 
  ميں قابل قدرحد تک فرق تها؟کچه جماعتوں کے لئے نتائج
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المختصر، خود احتسابی کے عمل نے کارروائی کے لئے ترجيحات کا تعين کيا۔   ان ترجيحات کو ہرسال کے 
 منصوبہ عمل ميں جگہ دی گئی ہے۔

 
مساوات کی اسکيم اور منصوبہ عمل کے مسودے کو وسيع پيمانے پر معاشرتی گروپوں، کرايے داروں اور 

 کے داخلی BHP تبصرے کے لئے بهيجا گيا۔   عملے کے تبصرے کے لئے حتمی دستاويز مکينوں کے پاس
 کی BHPويب سائٹ پرموجود ہے، ساته ہی يہ اس کے خارجی استعمال کے ويب سائٹ پر بهی موجود ہے۔  

مساوات اور تنوع سے متعلق ذيلی کميٹيوں کے ذريعہ، اس اسکيم پر ہونے والی پيش رفت کی پابندی سے 
 رانی کی جاتی ہے۔ نگ
 

 مساوات کی اسکيم
، نسلی مساوات کی اسکيم سے درج ذيل ]ايکٹ) ترميم شدہ(نسلی تعلقات کے [ايکٹ ) امينڈمنٹ(ريس ريليشنز 
 :تقاضہ کرتا ہے

ان اعمال اور پاليسيوں کا بيان جسے اتهارٹی نے نسلی مساوات کو فروغ دينے کی اپنی عمومی ذمہ  •
 اسب تصور کيا ہے؛ اورداری کی تکميل کے لئے من

  :ذمہ داری کی تکميل کے انتظامات کا تعين بذريعہ •
 نسلی مساوات پر کسی طرح کے منفی اثرات کے لئے اپنے پاليسيوں کی نگرانی 
 مجوزہ پاليسيوں کے ممکنہ امکانات کا جائزہ اور اس پر مشاورت 
 اپنے جائزے، مشاورت اور نگرانی کے نتائج کی اشاعت 
  کہ معلومات اور خدمات تک لوگوں کی رسائی ہو اوريہ يقينی بنانا 
 اپنے عملے کو عمومی ذمہ داری کی تربيت دينا 

 
ہم نے اسے اپنی مساوات کی اسکيم کے بنياد کے طور پر استعمال کيا ہے۔ ہم ايک دو معاملات ميں ان رہنما 

 ۔ )ديکهيں' صرےاضافی تب'مزيد تفصيلات کے لئے ذيل ميں (ہدايات سے آگے بهی چلے گئے ہيں۔ 
 

 متعلقہ اعمال
ميں يہ بيان کيا ہے کہ ہم کيسے اس بات '  نے اپنی مساوات کی اسکيم کيسے تيارکیBHP'ہم نے اول الذکرباب

کا فيصلہ کريں گے کہ ہمارے کون سے اعمال ہمارے خيال کے مطابق مساوات کے فروغ کی ذمہ داری کے 
 کی مکمل فہرست پر مشتمل ہے۔ لئے مناسب ہيں۔ ضميمہ ايک ان متعلقہ اعمال 

 
 منفی اثرات کی تشخيص کے لئے نگرانی

BHP پہلے ہی ان تمام مکينوں کی معذوری، نسلی وابستگی اورجنس سے متعلق ڈيٹا حاصل کرچکا ہے جنہيں 
ہم نے گهر ديا ہے۔ ہم نے دوسرے طريقوں سے بهی يہ معلومات حاصل کی ہيں، مثال کے طور پرجب ہم 

 اور جب لوگ شکايت درج کرواتے ہيں تو، ہم انہيں مطمئن ہونے سے متعلق ايک فارم مکمل سروے کرتے ہيں
کرنے کے لئے کہتے ہيں۔ ہم اس اطلاع کا استعمال يہ معلوم کرنے کے لئے کرتے ہيں کہ آيا ہمارے کام کرنے 

 کے طريقے سے مکينوں کے ايک گروپ پر دوسرے کے مقابلے منفی اثر تو نہيں پڑ رہا ہے۔ 
 

ابهی ہمارے پاس تمام کرايے داروں اور پٹہ داروں کے بارے ميں يہ معلومات دستياب نہيں ہيں ليکن ہمارا 
منصوبہ اسے جلد سے جلد حاصل کرنے کا ہے۔ جب ہم ايسا کرليں گے تو، اس کا مطلب ہوگا کہ جب ہم نئی 

  طريقے سے ايسا کرسکيں کے۔ پاليسيوں کے کے امکانی اثرات کا جائزہ ليں گے تو ہم زيادہ جامع
 

BHP دوسرے طريقوں سے بهی اپنی موجودہ پاليسيوں کے اثرات کا جائزہ ليتا ہے۔ ہم مکينوں کی شکايات کو 
پوری سنجيدگی سے ليتے ہيں۔ اگرہمارے ذريعہ کی جانے والی تفتيش ميں پتہ چلتا ہے کہ شکايت درست ہے 

ابطے کو تبديل بهی کرسکتے ہيں تاکہ مستقبل ميں ديگر مکينوں تو، ہم ضرورت ہونے پراپنی کسی پاليسی يا ض
 کو پريشانی نہ ہو۔ 

 
جب ہم نئی پاليسی متعارف کرانے کا منصوبہ بناتے ہيں توہم اس پر، اور موجود پاليسی کے اثرات پر اپنے 

، علاقائی )يٹیمکينوں کی مشاورتی کم(مکينوں کی راۓ بهی حاصل کرتے ہيں۔  ہم ريزيڈنٹس ايڈوائزری کميٹی 
ہاؤسنگ بورڈ، کرايے داروں اور مکينوں کی انجمن اور اپنے ذريعہ تشکيل کردہ اسپيشلسٹ ٹيننٹس پينل کے 
توسط سے اسے انجام ديتے ہيں۔  ہم يہ يقينی بنانےميں اپنی مدد کے لئے اس کا استعمال جاری رکهيں گے کہ 

 ہ ہوں۔موجودہ اور مستقبل کی پاليسياں ہر ايک کے لئے منصفان
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ساته ہی، ہم نئے اقدامات کے امکانی اثرات کے جائزے اور اپنے موجودہ کام کے اثرات کی نگرانی کے لئے 
متعلقہ برادری گروپوں، اسکولوں، ہيلته ٹرسٹس، پوليس اور ديگرکی راۓ بهی حاصل کريں گے۔  ہميں يقين ہے 

روغ کےلئے معاون ہوگا۔  ہم  کے مساوات کے فBHPکہ اس سے ہميں اضافی بصيرت حاصل ہوگی جو
 مشاورتی عمل ميں مدد کے لئے ان تمام گروپوں اور تنظيموں کی ايک جامع مراسلاتی فہرست بنائيں گے۔ 

 
BHP بحيثيت ايک آجر 

 نسلی(روزگار ہمارے مساوات کی اسکيم سے متعلق اعمال ميں سے ايک ہے۔  ريس ريليشنز امينڈمنٹ ايکٹ 
 نے ہماری جسامت کے آجرکے لئے انتہائی مخصوص ذمہ دارياں مقرر کی ہيں۔ )تعلقات کے ترميم شدہ ايکٹ

ان ذمہ داريوں ميں شامل ہے کہ ہم نسلی وابستگی کا ڈيٹا جمع کريں جس ميں اس بات کا احاطہ ہوکہ ہماری 
ملازمتوں کے لئے کون درخواست ديتے ہيں، کسے يہ ملازمت ملتی ہے اور ملازم کی حيثيت سے ان کے ساته 

 کيسا برتاؤ کيا جاتا ہے۔ 
 

ہم پہلے سے ہی ان ميں سے بہت سے کام کررہے ہيں۔ ہم معذوری، جنس، ساته ہی نسلی وابستگی کا احاطہ 
کرنے والا ڈيٹا بهی جمع کرتے اور اس کی نگرانی کرتے ہيں۔ ضميمہ تين اس عملے کی تفصيلات بيان کرتا 

عہدوں پر موجود تهے۔ ہم عمرکا احاطہ کرنے والا ہے جو مساوات کی اسکيم کی تياری کے وقت مختلف 
ڈيٹاجمع کرنے اور اس کی نگرانی کرنے کا منصوبہ بهی بنا رہے ہيں کيونکہ ہم جانتے ہيں کہ يہ درخواست 

 دہندگان اور ملازمين کے ساته برتاؤکے طريقوں کو متاثر کر سکتا ہے۔
 

 اور مرکزی بورڈ کو اپنی نگرانی کے نتائج سے  کی مساوات سے متعلق ذيلی کميٹیBHPہم پابندی کے ساته 
 کی مردم شماری کے نتائج کا استعمال کريں 2001آگاہ کرتے رہيں گے۔ ہم ان ابتدائی نشانوں کے تعين کے لئے 

گے جن کے مقابلے ہم اپنی کارکردگی کا جائزہ ليں گے۔   ہم ان پہلوؤں کو نماياں کريں گے جن کے بارے ميں 
ا اشارہ ملے گا کہ ايک آجر کے طور پر ہميں وہاں مساوات کے فروغ کے لئے مزيد عمل ڈيٹا سے اس بات ک

کرنے کی ضرورت ہے۔  مثال کے طور پر، ہميں پہلے سے ہی معلوم ہے کہ ہماری ملازمتوں کے لئے نسبتا 
زائی کم معذور لوگ درخواست ديتے ہيں، لہذا ہم ايسے راستے تلاش کررہے ہيں جس سے ہم اس کی حوصلہ اف

 کرسکيں۔  
ساته ہی، ہم لچکدار شرائط و ضوابط کی فراہمی کے ذريعہ پسنديدہ آجر بننے کے لئے اقدامات جاری رکهيں 

 گے۔ 
 
 
  

 مشاورت کےانتظامات
BHP عملے، کرايے داروں اور مکينوں سے مشاورت کے لئے مختلف طريقوں کا استعمال کرتا ہے۔ نگرانی 

 ميں سے کئی کے بارے ميں بتايا گيا ہے۔ ساته ہی ہم اپنے باضابطہ سے متعلق اول الذکر حصے ميں ان
، ميٹنگوں اور اکثرہونے والے سروے کے ذريعہ کرايے داروں اور مکينوں کی راۓ )خبرنامے(نيوزليٹر 

حاصل کرتے رہتے ہيں۔  ہم نے معذورافراد، خواتين اورسياہ فام اور اقليتی نسل کے مکينوں کےلئے خصوصی 
 شکيل بهی کی ہے۔ پينل کی ت

 
ہم يہ يقينی بنانے کی کوشش کرتے ہيں کہ ہم ايسی شکل ميں معلومات فراہم کريں جسے لوگ آسانی سے سمجه 
سکيں۔   ہم ان طريقوں کا استعمال، مساوات کی اسکيم کے بارے ميں کرايے داروں اور مکينوں سے مشورہ 

عمال کے جائزے کے لئے نظرثانی کرتے وقت کرنے کے لئے اورمساوات کو فروغ دينے سے متعلق اپنے ا
 اور اس بات کے تعين کے لئے کريں گے کہ ہميں مزيد کيا کرنے کی ضرورت ہے۔    

 
ہميں معلوم ہے کہ ہمارے موجودہ مشاورتی انتظامات ميں مکينوں کے کچه گروپوں، مثال کے طور پر نوعمر 

ی والے گروپوں سے زيادہ زيادہ لوگوں کو اپنی راۓ دينے افراد کو پوری نمائندگی نہيں ملی ہے۔  ہم کم نمائندگ
کی حوصلہ افزائی کرنے کے طريقوں کی تلاش کررہے ہيں تاکہ ہم ممکنہ حد تک وسيع پيمانے پر مشاورت کر 
سکيں۔  ايسا کرنےکے لئے ہم جس طريقے کو اپنائيں گے وہ يہ ہوگا کہ اوپرمذکوربرادری گروپوں اورديگر 

 ی کے عمل کے دوران رابطہ کيا جاۓ۔ انجمنوں سے نگران
 

 مساوات کو فروغ دينے سے متعلق اپنے کاموں کے نتائج کی نگرانی
 اپنے کاموں کو مختلف طريقے سے مشتہر کر رہا ہے۔ اس ميں ہمارے ويب سائٹ پراشاعت، BHPابهی 

 اورکرايے داروں کے ذريعہ، مقامی پريس ميں مضامين کے ذريعہ، کتابچوں، پوسٹروں) خبرنامہ(نيوزليٹر
 اورمکينوں کی ميٹنگوں ميں اطلاعات کی فراہمی شامل ہے۔ 
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ہم مساوات کے فروغ سے متعلق اپنے کاموں کے نتائج کو مشتہر کرنے کے لئے ان طريقوں کا استعمال جاری  
ے رکهيں گے۔ ہم اپنے کاموں کومشتہر کرنے ميں مدد کے لئے مقامی معاشرتی گروپوں کے ساته بهی کام کرت

 رہيں گے تاکہ برنٹ کے زيادہ سےزيادہ باشندے ہمارے کاموں سے واقف ہوسکيں۔  
 

 ميں ہوئی ہے۔ ان تين 2003مساوات کی اسکيم کا منصوبہ عمل تين سالوں پر محيط ہے، جس کی ابتداء ستمبر 
 BHPرفت سے سالوں ميں ہرسال، ايک تفصيلی منصوبہ عمل کو نافذ کيا گيا اوران منصوبوں پر ہونے والی پيش

 کے مساوات اور تنوع سے متعلق ذيلی کميٹی کو پابندی کے ساته آگاہ رکهاگيا۔ 
 

 ميں بيان کيا گيا ہے۔ سال اول کی پيشرفت کی 2سال اول کے منصوبہ عمل پر ہونے والی پيشرفت کو ضميمہ 
ا تها، جس ميں يہ تصديق ايک آزادانہ تشخيص کے ذريعہ کی گئی جسے ہاؤسنگ کوالٹی نيٹ ورک نے انجام دي

نتيجہ نکالا گيا کہ مساوات کی اسکيم کے منصوبہ عمل ميں بيان کردہ بہت سے نکات پر قابل قدر پيشرفت ہوئی، 
رفت کا سہرا اپنے سر لے سکتے ہيں۔   کےعملےاور منيجران سال اول کے دوران ہونے والی پيشBHPاور 

HQN) روائی سے متعلق بيان کردہ ان نکات کی اطلاع کی رپورٹ ميں مزيد کار) ہاؤسنگ کوالٹی نيٹ ورک
مساوات اور تنوع سے متعلق ذيلی کميٹی کو دی گئی جس نے بعد کی کارروائی کی نگرانی کی۔  اس ميں 
مساوات کے اثرات کے جائزے کے لئے ايک لائحہ عمل تيار کرنا شامل تها، جس کے نتيجے ميں، دسمبر 

 کے کليدی منتظمين کوتربيت فراہم کرنے کے لئے BHPکرنے اور  کوايک لائحہ عمل تيار HQN ميں، 2004
BHP کے ساته کام کرنے کے لئے مقرر کيا گيا۔  

 
 ميں مساوات اور تنوع سے متعلق 2006 کے طور پر منسلک ہے۔ مارچ 3سال دوم کا منصوبہ عمل ضميمہ 

 ساته پيشرفت سے متعلق ايک ذيلی کميٹی کو، تيسرے سال کے لئے اتفاق کردہ کارروائيوں کی تفصيلات کے
 رپورٹ پيش کی جائے گی۔ 

 
 کے کرايے داروں کے تناسب ميں ہونے والا BHPمساوات کی اسکيم کی ابهی تک کی سب سے بڑی کاميابی 

اضافہ ہے جس کی عمر، نسل اور جنس معلوم ہے۔   يہ ڈيٹا خدمات کی نگرانی اورخدمات کی فراہمی ميں 
 کی بيسٹ ويليو رپورٹ ميں بيان کيا گيا 2003 پرBHPے کے لئے ضروری ہے۔  منصفانہ طرزعمل يقينی بنان

 کے کرايے داروں کے تناسب ميں اضافہ ہوا ہے جس ميں تين سال کے دوران نسلی وابستگی کا BHPہے کہ 
 کے حصول کا نشانہ مقرر کيا گيا۔     نومبر %70 ہوگيا، اور آئندہ کے لئے%44 ريکارڈ صفر سے بڑه کر

 کی نسلی وابستگی، عمر اور جنس %89 کرايے داروں، اور تمام کرايے داروں کے BHP ،91% تک 2005
 کی مردم 2001(کا ڈيٹا حاصل کرکے، اس نشانے سے آگے بڑه گيا۔   عمر اور نسلی وابستگی کے لحاظ سے 

پر  کے طور 4 کے کرايے داروں کی تلخيص سے متعلق ايک جدول ضميمہ BHP) شماری کی درجہ بندی
 منسلک ہے۔  

   
 يہ يقينی بنانا کہ معلومات اور خدمات تک لوگوں کی رسائی ہو 

BHP کے مکين آپس ميں مختلف زبانيں بولتے ہيں۔  ہمارے کچه مکينوں کو بصری اور سمعی نقص ہے۔ متعدد 
ں۔   مکين آموزشی معذوری کے شکار ہيں۔  ہمارے بہت سے مکين محدود طور پر ہی حرکت کرنے کے قابل ہي

يہ تمام عوامل ہماری اطلاعات اور خدمات تک ہمارے مکينوں کی رسائی کی صلاحيت کو متاثر کرتے ہيں۔  
BHP  ميں ہم اس سے واقف ہيں اور ہم نے خود تک رسائی ميں بہتری لانے کےلئے چند اقدامات کيے ہيں۔  

 
رورت پر ترجمان کی حيثيت سے ہمارے متعدد عملے روانی کے ساته مختلف زبان بول سکتے ہيں اور وقت ض

کام کرسکتے ہيں۔  ہم نے برنٹ ميں بولی جانے والی سات اہم معاشرتی زبانوں ميں کچه اہم دستاويزات کا 
ترجمہ کرايا ہے۔  ہم ايسی ٹيليفون خدمات کا استعمال بهی کرتے ہيں جو ترجمان کے دستياب نہ ہونے کی 

ے ہيں۔  ہم ٹائپ کرکے بات کرنے کے طريقے کا استعمال صورت ميں فوری ترجمانی کی سہولت فراہم کرت
کرتے ہيں اور ہمارے پاس سمعی نقص والے افراد کے لئے منی کام سروس موجود ہے۔  ہم درخواست کرنے 
پر ٹيپ کی شکل ميں، بريل يا چهاپے کے بڑے حروفوں ميں معلومات فراہم کرتے ہيں۔ ہم ضرورت پڑنے پر، 

جاننے والے کا انتظام بهی کر سکتے ہيں۔  ہمارے ) برطانوی اشاراتی زبان (BSLدو دن کے نوٹس پر، 
ہاؤسنگ آفس اس طرح کی خصوصيات سے مزين ہيں جس سے حرکت پذيری کی محدود صلاحيت والے لوگوں 

معذوری سےمتعلق تفريق کے قانون،  (1995کو کوئی دشواری نہ ہو۔  ہم نے، ڈس ايبيليٹی ڈسکريمينيشن ايکٹ، 
ے تحت اپنی ذمہ داريوں کے مطابق، اگلے سال اس بات کی جانچ کا منصوبہ بنايا ہے کہ عام لوگوں ک) 1995

 کے استعمال والے ہمارے تمام احاطے قابل رسائی ہوں۔ 
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لہذا ہميں يقين ہے کہ ہم پہلے سے ہی مساوات کی اسکيم کے اس حصے سے متعلق تقاضوں کی تکميل کرتے 
ے کے لئے احتياط کے ساته نگرانی اوراپنے مکينوں سے رابطہ کريں گے کہ ہم اس رہے ہيں۔  ہم يہ يقينی بنان

  اور جہاں ممکن ہو اس ميں بہتری لا سکيں۔ –معيار کو برقرار رکه سکيں 
 

 عملے کی تربيت
 کے مساوات کو فروغ دينے کے عہد کا پورا خيال رکهيں گے۔  ہم اس بات سے BHPہم عملے کی بحالی ميں 

يں کہ اس عہد کو عملی شکل دينے کے لئے ہمارے عملے کا مناسب طور پر تربيت يافتہ ہونا بهی واقف ہ
ضروری ہے۔  لہذا ہم تربيتی پروگراموں کا ايک سلسلہ شروع کررہے ہيں جس کے ذريعہ عملے کو بتايا جاۓ 

ے کيا کرنا گا کہ انہيں مساوات کی اسکيم کے تحت برابری کو فروغ دينے کی ذمہ داری کی تکميل کے لئ
 %90 ميں معذورصارفين کی خدمت سے متعلق تربيت شامل ہے، جسے 2003چاہئے۔  اس ميں موسم خزاں 

 ميں تمام 2006ميں بورڈ ممبران کے لئے اور مارچ  2005 عملے کے ساته کاميابی سے مکمل کيا گيا۔   دسمبر
ر کسٹمر کيئر تربيتی پروگرام کے ذريعہ عملے کے لئے بهی تربيت کا انتظام کيا گيا۔ اس تربيت کو وسعت دے ک

ٹهيکيداروں کو بهی تربيت دی جاۓ گی۔ ساته ہی، کسی مخصوص پاليسی يا ضابطہ عمل سے متعلق خصوصی 
تربيتی پروگرام ميں بهی مساوات کو فروغ دينے کی ذمہ داری کا حوالہ شامل ہوگا۔ اس کی مثالوں ميں ہراساں 

تربيت، پڑوسيوں کے تنازعات کا تصفيہ اور مؤثر کسٹمر کيئر سے کيے جانے کے معاملے سے نمٹنے کی 
 متعلق تربيت شامل ہيں۔ 

 
ہم عملے کے لئے دستياب تربيتی مواقع پرزيادہ منظم طريقے سے نظر ثانی کرنے کا منصوبہ بهی بنا رہے ہيں۔  

ہوتی ہے، ان کے لئے اس نظرثانی ميں يہ ديکها جاۓ گاکہ عملے کو تربيتی مواقع کی معلومات کيسے حاصل 
ضروری تربيت حاصل کرنا کتنا آسان ہے اور ان کے خيال ميں تربيت کتنی مفيد ہے۔  يہ مساوات کی اسکيم کے 

 تيسرے سال ميں کيا جاۓ گا۔ 
 

 اضافی عہد
 

 شراکت ميں کام
لہذا ہم مساوی مواقع سے متعلق ہمارا عہد مثال کے ذريعہ ہماری ترجيحات کی اہميت کونماياں کرتا ہے۔  

دوسری تنظيموں کے ساته کام کرنے کے دوران مساوات کے تئيں اپنے عہد کو فروغ دينے کی کوشش کريں 
 گے۔  

 
ہم وسيع پيمانے پر سرکاری اور رضاکارانہ تنظيموں کے ساته شراکت ميں کام کرتے ہيں۔  ان ميں خدمات 

تی گروپ شامل ہيں۔ ہم نے اپنے زيادہ صحت، پوليس، برنٹ کونسل کے شعبے، مشاورتی ايجنسياں اور معاشر
تراشتراکی کاموں ميں مساوات کو فروغ دينے کے اپنے عہد کو شامل کيا ہے۔  ہميں يہ يقينی بنانے کی 

 ضرورت ہے کہ ہم اپنے تمام شريک کاروں کے ساته اس پر عمل کريں اور پيشرفت کی نگرانی کريں۔  
 

 ٹهيکےدينا
کو فراہم کنندگان کے ساته کيے جانے والے معاہدوں ميں بهی شامل کرنے ہميں مساوات سے متعلق اپنے عہد 

 ميں ہمارا زيادہ تر کام باہری ٹهيکيداروں کے ذريعہ کيا جاتا ہے۔ اس ميں بڑے BHPکی ضرورت ہے۔  
 تک شامل ہے۔ ) آڈيٹنگ(تعميری کاموں سے لے کر ہمارے مالی ريکارڈوں کی جانچ پڑتال 

 
ے رہے ہيں۔ مثال کے طور پر، ہمارے تمام بڑے ٹهيکيداروں کے لئے ضروری ہے کہ ہم کچه حد تک ايسا کرت

وہ کام کے لئے بولی لگانے کی اجازت ملنے سے پہلے ہميں مساوی مواقع سے متعلق اپنی پاليسی کی ايک نقل 
ی کرتے فراہم کرے۔  ہم مساوات کی اسکيم کے دوسرے سال کے دوران اپنی فراہميوں کے انتظامات پر نظرثان

 وقت اس پر مزيد تفصيلی توجہ ديں گے۔ 
 

 انتظام وانصرام
BHP ايک بورڈ کے زير انتظام ہے۔  يہ برنٹ کونسل کے ذريعہ نامزد افراد، کرايے داروں اور مکينوں کے 

 مرد اور پانچ خواتين 11 ممبران ہيں۔  ان ميں سے 16نمائندوں اور آزاد ممبران پرمشتمل ہے۔ ابهی بورڈ ميں 
 ۔  چه سياہ فام يا اقليتی نسل کے افراد ہيں۔ ہيں

 
BHP ممبران ہوتے ہيں۔ جن ميں چه برنٹ کونسل کے ذريعہ نامزد افراد، چه کرايے داروں 18 کے بورڈ ميں 

اور مکينوں کے نمائندے اور چه آزاد ممبران ہوتے ہيں۔  کونسل اپنے سياسی تشکيل کے تناسب ميں کونسلروں 
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لاقائی ہاؤسنگ بورڈ کرايے داروں اور مکينوں کے چه نمائندوں کو نامزد کرتا ہے۔  آزاد کو نامزد کرتی ہے۔  ع
 ممبران کی تقرری مقامی پريس ميں اشتہار اور مقامی تنظيموں سے رابطے کے ذريعہ ہوتی ہے۔ 

 
 سالوں کے 3-2ابهی بورڈ ميں خواتين اور اقليتی نسل کے افراد کی نمائندگی کم ہے۔  ہمارا نشانہ ہے کہ آئندہ 

 دوران بورڈ کو مقامی کميونٹی کی زيادہ بہتر نمائندگی کرنے والا بنايا جاۓ۔
 

BHP کے نام سے ہونے والے تمام کاموں کے لئے بالآخر بورڈ ہی ذمہ دار ہے۔  ہم نے يہ يقينی بنانے ميں کچه 
ساوات کو فروغ دينے حد تک کاميابی حاصل کی ہے کہ بورڈ مساوات سے متعلق ذيلی کميٹی تشکيل دے کرم

کی ہماری ذمہ داری پر توجہ دے۔  ہم يہ بهی يقينی بنائيں گے کہ بورڈ کو پابندی سے ہماری مساوات کی اسکيم 
کے نفاذ ميں ہونے والی پيش رفت کی رپورٹ حاصل ہوتی رہے اور يہ کہ بورڈ کے ممبران کو مناسب تربيت 

ہ ہماری مجموعی حکمت عملی اور کاروباری منصوبے ميں دی جاۓ۔  ساته ہی ہم يہ بهی يقينی بنائيں گے ک
وغ سے متعلق ہمارے عہد کا واضح حوالہ موجود ہو۔   مساوات کی اسکيم کے دوسرے سال ميں مساوات کے فر

 بورڈ کے کاموں کا احاطہ کيا گيا۔
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 1ضميمہ 
 
 

BHP کی متعلقہ ذمہ دارياں 
 

 مساوات کو فروغ دينے کی ہماری ذمہ داری سے متعلق  کے کاموں کا تعين کيا ہے جوBHPذيل ميں ہم نے 
 ہے، اس کو اس سال کے تحت رکها گيا ہے جب اس کام پر نظرثانی کی جاۓ گی۔ 

 
 سال اول
 مرمتيں

 خريدنے کا حق
 وسائل انسانی

 پڑوسيوں کے تعلقات سے متعلق انتظام 
 کرايے داری کا انتظام

 ترسيل
 فراہمی

 
 سال دوم

 مکينوں کی شرکت
  حکمت عملی اور پاليسی–ڈ بور

 کسٹمر سروس
 جائيداد سے متعلق خدمات

 برنٹ کی عمارتوں کو صاف کرنے کی خدمت
 پٹے داروں کے لئے خدمات

 
 سال سوئم

 کرايے اور بقايہ جات کی وصولی
 انتظامی اصلاحات

 (IT)اطلاعاتی ٹکنالوجی 
 )لرننگ اينڈ ڈيولپمنٹ(آموزش اور ترقی 

 شکايات
 بڑے کام

 
 


