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  "برنت "رکت مسکنمشا مساوات طرحپيش نويس 
 

   پيشگفتار
 

 "برنت "مشارکت مسکن هيئت پيام 
البته مسلم است که ،  انجام داده استمساواتتلاشهای بسياری در جهت دستيابی به " برنت "مشارکت مسکنتا به امروز 

 .هنوز راه درازی در اين زمينه در پيش داريم
 

به منظور توسعه هرچه بيشتر   برای مراجع قدرت عمومی رادیکه عمليات اصلاح روابط نژاهستيم ما پذيرای اين فرصت 
بدون  امتعهد هستيم تا تساوی ر ، انجمن های متمايز در بريتانيايکی از  ، "برنت "اينجا ما در.کنيم  فراهم تساوی نژادی
  . دهيم گسترش-برای همگان،  ناتوانی و سن ، جنسيت ، توجه به نژاد

  
را " برنت" که  بسيار حائز اهميت استسعه ی اعتماد و حمايت از سوی انجمن های عضو به دست آوردن و تو، برای ما

  .است به چنين مکان هيجان انگيز و پرطراوتی برای زندگی و کار مبدل کرده 
  

فرصت .ی اشيم مگسترش مساوات در دارای نقشی کليدی به عنوان کارفرما و هم به عنوان ارائه کننده ی خدمات،معتقديم 
  .ی است که ما انجام می دهيم  مويد تمامی کارهاي ماو نيروی کار برای انجمن یتساو

  
بايد بی وقفه " برنت" در گسترش مساواتما معتقديم فرايند .ايمتحمل شده م اين امر بعيدزحمات بسياری برای رسيدن به 

ما   ، طرح مساوات در . به کار گيريم متعهديم تا تمام توان خود را ووم با تمامی انجمن هايمان باشدو در مشارکت مدا
  .نحوه ي انجام اين آار را شرح خواهد داد

  
  "برنت "مشارکت مسکن  مديره یتيئه
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 مقدمه

 
 .بوده است" استفان لارنس"مقنن پاسخگوی يافته های بازجويی  (RRAA)2000عمليات اصلاح روابط نژادی

RRAA  وظيفه ای عمومی بر عهده ی تمامی مراجع قدرت عمومی گذارده است که ،دآماجرا در به  2001که در آوريل 
 : داشته باشند در رابطه با نيازهای زير

  تبعيض غيرقانونی      حذف •
  تساوی فرصت هاترويج      •
   بين نژادهای مختلفمناسب نژادی روابط ترويج      •
  

اين دو .ص متصور است تا با وظايف عموميشان مطابقت داشته باشندبرای هر مرجع قدرت عمومی دو وظيفه ی شاخ
 :وظيفه عبارتند از

 (RES)" نژادیطرح مساوات"تهيه و انتشار يک        •
  مِ  مراجع قدرت و فرآيند استخدانظارت بر شيوه        •
 

نگذار هيچ الزامی يک مرجع قدرت عمومی نيست و از سوی قانوRRAA -طبق تعريف-(BHP)"برنت "مشارکت مسکن
  . نژادی نداردطرح مساواتبه تهيه ی 

  
 BHP طرح.ترسيم چنين پروژه ای در کنار ساير تعهداتش در راستای تساوی را بسيار مفيد می پنداردBHP به هر حال

 ی  توسعه از ارائه ی پيشنهاد گستردهاين . را پوشش می دهدمساواتبلکه انواع   راRRAAدماننی  نژادمساواتنه تنها 
 منعکس کننده ی روش های بسياری از مراجع قدرت عمومی در انجام وظايفشان در تنظيم پروژه های تساوی مساوات

  .استRRAA نژادی زير نظر
  

انجمن کارفرمايان برای دولت محلی به ،کميسيون حقوق ناتوانی،کميسيون فرصت های برابر، کميسيون تساوی نژادی
ر به مشارکت پرداخته اند تا استانداردهای تساوی را به عنوان جهارجوبی برای همراه کميسيون بازرسی با يکديگ

  .جنسيت و ناتوانی تهيه کنند، مراجعه ی دولت محلی در رابطه با نژاد
  

 در رابطه با تساویBHP مفهوم فعاليت های
BHPيک انجمن مديريتی معاملات آزاد (ALMO)  ملک 10000جمن اين ان. تاسيس شده است2002است که در اکتبر 

 اجاره داری که طبق قانون 3000مديريت می کند و خدمات بسياری را برای بيش از "برنت"را به نيابت از شورای 
  .فراهم می کند، خانه هايی را از برنت خريده اند"حق خريد"
  

ادهای اقليت را از سياه پوستان ونژ% 7/54را تاييد می کند؛برنت جمعيتی برابر "برنت" تنوع جمعيت2001سرشماری
تنها يک مرجع قدرت موجود است که گوناگونی بيشتر . داراست، از اهالی انگلستان و ولز% 7/8در مقايسه با متوسط 

در %9/6( ايرلندی ها در انگلستان و ولز استجامعهشامل بزرگترين "برنت"جمعيت سفيدپوستان.از اين را داراست
 اروپايی شامل جامعهدر %3/2متوسط ملی  در مقايسه با "نتبر"جمعيت% 4/8%) .2/1مقايسه با متوسط ملی

 اروپايی متولد شده جامعهبالاترين سهم را در ساکنينی دارد که خارج از " برنت" و انگلستان و ايرلند متولد شده اند
  %. 6/6در مقايسه با متوسط ملی,% 2/38:اند
  

BHP يا سياهپوستان%68، هستندآقايان %40 وهاخانم %60 که کارمند را استخدام کرده است 180 در حدود  
  .را سفيدپوستان تشکيل می دهند%30نژادهای اقليت و 
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 BHP اولويت های

  
ها با مطابق کردن تمامی خانه ، اولين و مهمترين اولويت .با اهدافی دولتی مرتبط و مطابق اند BHP اولويت های

 . استاستانداردهای شايستگی دولت
 

  :يت های اصلی عبارتند ازساير اولو
 .حق ماستاجاره هايی که % 75/96جمع آوری       •
  روز30به ,کاهش زمان انتقال املاکی که به تعميرات جزئی احتياج دارند      •
 از اجاره ای که مربوط به ماست% 1/1کاهش ضرر اجاره که به علت خالی بودن املاک است به       •
  تعيين شده توسط دولتمدت زمانمرتبط  در تعميرات %99تکميل       •
   روز 11محدوده ی زمانی دولت ( روز10 ضروری در کمتر از  غيرثابت نگه داشتن ميانگين زمانی در تعميرات      •

  )است       
  تضمين اينکه مستاجران سياهپوست و نژادهایبوسيله خدماتمان  و % 85تا افزايش سطح رضايت مستاجران      •

 .ندارند با مستاجران سفيدپوست در رضايت کمتری در مقايسه اقليت       
 . آزار و اذيت به طور خاصو مهار کردنتحقق اهداف دولت در پوشش دادن به تساوی به طور عام       •
  .ه داشته می شودگکه درقرارملاقات اعلام و ن% 95ا  ت حساسافزايش تعداد تعميرات      •
 
  

 برای تنظيم پروژه ی بهمراه روشهای ديگری که انديشيده ايم، ، های جمع آوری اطلاعات وآگاهیما از تمامی سيستم
 تا تضمين کنيم که رسيدن به اين اولويت ها باعث خدشه دار شدن فرصت های گروهی در ،تساوی استفاده می کنيم

  .مقايسه با گروه ديگری نشود
 
 
  

 در قبال تساوی BHP تعهدات
 

BHP بيانيه ای تحت عنوان سياست ،عقايد عمومی محلی رهبر يک کارفرما و ، فراهم کننده ی خدماتبه عنوان يک 
  .برابری فرصت ها عنوان کرده است

  
 :اين بيانيه

 " BHP متعهد می شود که تضمين کند خدماتی که ما فراهم می کنيم مرتبط است با نيازهای تمامی بخش های عضو
   " هستندخدمات گيرنده های ماان ما معرف انجمن و تمامی کارکن

  
 : را به صورت ذيل گسترش داده استاين تعهداتسياست برابری فرصت ها 

  .بهره می برندطور مساوی از خدمات ما که همگان به  است که اطمينان حاصل کنيم هدف ما اين •    
 . و حساس باشندلمسئو, ما متوجه اين امر هستيم که خدمات بايد مربوط •    
هدف ما اين است که اطمينان حاصل کنيم که پيمانکاران ما و افرادی که ارائه دهنده خدمات ما هستند ديدگاه و  •    

  .ارزشهای ما را نيز با شما در ميان بگذارند
 به ارمغان می اورند ، BHPهادن به مهارتها و تجارب گوناگونی که افراد مستعد برای ما متعهديم که با ارزش ن •    
  . را استخدام کرده، پرورش داده و نگهداری کنيمانها

 .هستيم ،عهده ماست بر صداقت و تساوی ، تحملو تقويتدر توسعه که   رهبری نقش مهمما متوجه  •    
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ين چند -يريت خانه سازی استبرای دادن خدمات مد  BHP  که طرف قرارداد-"برنت" شورای، اين تعهداتدر ادامه
 :اين انتظارات عبارتند از.برای اجرای تساوی دارد BHP از   راانتظار

  انها را تکميل می کند  ،BHPتوجه به مفهوم تساوی در همه زمينه ها ی کاری به هنگام گسترش سياست ها ،     •
  .وتاثير گذاريشان را مشخص می کند      

 رفرمامنعکس کردن انجمن های محلی در هيات کميسيون و به عنوان کا     •
   و ناتوانی و اشاره به موارد عدم رضايت در ت جنسي،رزيابی رضايتمندی و گرفتاری مستاجر بر اساس نؤاد     ا• 

 صورت لزوم        
  به منظور کاهش جرائم و مسائل محيط زيستی:برای مثال, با آژانس های چند منظورههمکاری      •
  
  

 ، موارد حائز اهميت اين بازبينی نشان داد .بطه با تساوی انجام دادبازبينی دراعمالش در را  BHP، 2003در سال 
 که احتياج به پيشرفت داشتند نيز نواحیهمچنين .استخدام وجود دارد ات وهم در مورد ارائه ی خدم  BHPبسياری در

  .   پيوستند  اين نواحی  با اولويت برای بهبود ، به برنامه جنبش که به طرح تساوی ضميمه شده بود.شدندمشخص 
  

 ؟موفقيت چيست
 
 

ما آگاهيم که ممکن است . توسعه پروژه ی تساوی چيستدستيابی به اين بسيار حائز اهميت است که ما بدانيم هدفمان در
  .با ورود به چنين فرايند پيچيده ای رويت نتيجه ی نهايی  غير ممکن و تمامی تمرکز بر روی خود فرايند معطوف شود

  
 :عبارت است ازBHP موفقيت از نظر

  نها عادلانه و به مساوات رفتار میآتمامی سرويس گيرندگان، متقاضيان و ديگر کارکنان بايد احساس کنند که با       •
 . شود      

 BHPبهبود بخشيدن به اطمينان و اعتماد به نفس کارمندان برنت و انجمن های     • 
   برای بالا بردن رضايت که با انها همکاری می کنيمیای  سازمان هاي در اثبات اينکه ما رهبری برتوانا بودن    • 

   .نها از نتايج گوناگون مهيا کرده ايم       آ
  

شواهد موفقيت از نظر .  ما احتياج خواهيم داشت که بتوانيم اثبات کنيم که ما در مورد موفقيت به پيشرفت دست يافته ايم
  :ما شامل 

 
 : و شکايات کاری موارد ذيل استهمشاور, ات تحقيقواضح دريک اثبات . 1
  نها عادلانه و به مساوات رفتار آتمامی سرويس گيرندگان، متقاضيان و ديگر کارکنان بايد احساس کنند که با    •    

 . می شود        
  . استافزايش يافتهBHP  برنت و انجمن های  و اعتماد به نفس در افراداطمينان خاطر     •   
  
    کنند تا میسياهپوستان و نژادهای اقليت در تمام سطوح انجمن پيشرفت، افراد ناتوان،زنانمايش دادن اينکه ن .2

BHPداشته باشدخدمت بيشتری در مقايسه با ديگر انجمن های در حال بازتاب .  
 
شابهی را در مورد تساوی نها کار می کنيم، اهداف مآما به دنبال اين هستيم که مطمئن شويم، انجمن هايی که ما با  .3

 .نها را اجرا می کنندآاتخاذ کرده اند و 
 

 BHPنحوه ی ترسيم پروژه ی تساوی توسط
BHPهای انجمن های تساوی نژادی و ساير منابع مفيد عرفی برای ترسيم پروژه ی تساوی بهره برده استداز رهنمو.  
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چگونه برافراد و گروه BHP هند سياست ها و عملکردهایارزيابی را کامل کردند تا تشخيص د- کارکنان ارشد در ابتدا،
  .های مختلف عضو انجمن تاثير می گذارد

تساوی  ،ناعادلانه را حذف  تبعيضاستسوال توانسته   مورد يا سياست شامل اين بود که آيا عملکرد اوليهاين ارزيابی
  .خوب را توسعه دهد و يا روابط نژادی  کندترويجفرصت ها را

  
افراد ، زنان،  نژادهاي اقليت ،برای مثال سياهپوستان(رشد همچنين پتانسيل های گروه های مختلف افراد کارکنان ا
 هر چگونه برBHP خاص بازبينی کردند تا بدانند سياست و عملکردرا ) مردان يا زنان همجنس باز، جوان، پير,، ناتوان

  .دگروه تاثير می گذار
 

 برای خدمات داده ی در دسترسی برای جبران سياست يا عملکرد فوقBHP ا همچنين شامل اين بود که آيارزيابی
  . دارد يا خيرگيرندگان

  
 فوق الذکر تبعيضی های يا عملکرد ها مرحله ی بعدی اين بود که بفهمند آيا دليل يا شاهدی برای اثبات اينکه سياست

يدند که ايا مدارکی از نتايج مختلف برای گروه های در اين مرحله کارکنان بايد می د .باشد وجود دارد يا خيرناعادلانه 
از تفاوت )از تحقيقات، شکايات و بازبينی خدمت رسانی(و ايا شواهدی از نگرانی های عمومی. مختلف وجود دارد يا خير

  های مهم در نتايج بعضی از گروه ها و افراد است ، بدست امده است؟
  

تنظيم شده اين اولويت ها در برنامه ی عملکرد ساليانه .استولويت برای عمل فرايند خود بازبينی به دنبال ا، و در آخر
 .است

 
 بطور وسيعی منتشر شده مستاجران و ساکنان,برای تفسير گروه ها، ی عملکرديش نويس پروژه ی تساوی و برنامه پ

  .جی ما موجود است برای تفسير کارکنان ، و همچنين در وب سايت خارBHPسند نهايی در وب سايت داخلی  .است
  .بازبينی می شود BHPبوسيله ى زير شاخه ى تساوی و تفاوت انجمن " پيشرفت پروژه مرتبا

  
 پروژه ی تساوی

 
 :نيازمند يک پروژه ی تساوی نژادی است که قانون اصلاح روابط نژادی

    برای توسعه توضيح عملکردها و سياست هايی که قدرت مرجع تعيين کرده است مربوط به وظيفه ی عمومی   •
 .تساوی نژادی می باشد        

 : ، از طريققرارها به منظور انطباق با وظايفتنظيم    •
   برخورد ناسازگار با تساوى نژادىمخالفت با هرگونهبازبينى سياست ها به منظور  �
 زيابى و مشاوره ى برخوردهاى احتمالى با سياست هاى پيشنهادىار �
 اوره ها و بازبينى هامش,انتشار نتيجه ى ارزيابى ها �
 اطمينان حاصل آردن از اينكه عموم مردم به اطلاعات و خدمات دسترسى يافته اند �
  آموزش دادن به آارآنان در رابطه با وظيفه ى عمومى �

  
       

 نيز ما حتى در يك يا دو مثال از اين رهنمون ها فراتر .ما از اين مبانى پايه براى تنظيم پروژه ى تساوى بهره برده ايم
  .)ست مراجعه کنيده اآه در ذيل أمد"تعهدات افزون"براى آسب جزئيات بيشتر به.(رفته ايم

  
  وابستهعملکردهای 

  
بطوريکه اين عوامل  . به انجام رسانيده ايم BHPپروژه ی تساوی ما تنظيمات عوامل موثر را در مورد چگونگی انجام 

  ."  شامل فهرست کاملی از عملکردهای وابسته است1ضميمه "   .در جهت ارتقاء سطح پروژه تساوی بکار می رود
  

   ارزيابی برخورد ناسازگار کنترل
BHP پيش از اين در رابطه با ناتوانی، نژاد، و جنسيت کل اعضای خانواده که به خانه جديد می رفتند اطلاعاتی را جمع 

هنگامی که ما بازبينی : کنيم، به عنوان مثال نيز اين اطلاعات را به روش های ديگری جمع اوری می ما . اوری می کرد
  انجام می دهيم از ساکنين خواهش می کنيم که فرم رضايت را تکميل کنند و هنگامی که افراد شکايتی تنظيم می کنند ، 
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ارد ، از برای رسيدگی به اينکه ايا روشی که ما انجام می دهيم تاثير مخرب بر يک گروه در مقايسه با گروه های ديگر د
  .اين اطلاعات استفاده می کنيم

ما در حال حاضر اين اطلاعات را برای همه مستاجران و اجاره دارانمان نداريم، اما اميدواريم هر چه زودتر ان را فراهم 
بی ارزيا ناسازگاری سياست های جديد را  پتانسيل که ماجمع اوری کنيم، به اين معناست هنگامی که ما اطلاعات را . کنيم

  .  قادريم به روشی جامع تر عمل کنيمو می کنيم
  

BHPما بطور جدی شکايات .  نيز ارزيابی می کند همچنين ناسازگاری سياست های جاری خود را به روش های ديگری
اگر تحقيقات ما نشان دهد که به حق شکايت شده است، ما هر سياست و يا روشی را که . ساکنين منفرد را می پذيريم

  . تغيير می دهيم تا ساکنين ديگر در اينده رنج نبرند،زم استلا
   

ديد و ناسازگاری سياستهايی که پيش از اين وجود داشته اند،برنامه ما همچنين به هنگامی که برای معرفی يک سياست ج
ت تهيه مسکن  اين کار را از طريق انجمن شورای ساکنين ، هيئ. به دنبال نظرات ساکنين خود هستيمريزی می کنيم،

ما اين راه را ادامه می دهيم تا اطمينان . ناحيه،انجمن مستاجران و ساکنان و همچنين هيئت ويژه مستاجران بر پا می کنيم
  .حاصل کنيم که سياست های جاری و سياست های اينده برای همگان عادلانه است

  
تا به ارزيابی .  هستيميه سلامت، پليس و ديگراندر ادامه ، ما جويای نظرات گروه های انجمن وابسته، مدارس، اتحاد

که اين کار به ما بينش معتقديم .گاری فعاليت رايجمان کمک کنندناسازگاری احتمالی يک ابتکار جديد و يا اگاهی از ناساز
 ما يک فهرست جامع از .  در تحقيقش مفيد واقع خواهد شدBHPبرای توسعه تساویاين بينش می دهد که بيشتری 

   .س پستی اين گروه ها و انجمن ها را ضميمه خواهيم کرد تا به فرايند مشاوره کمک کندادر
  
  
  

BHP به عنوان يک کارفرما  
قانون اصلاح تبعيض نژادی ، وظايف خيلی خاصی را . استخدام يکی از کارهای وابسته به پروژه ی تساوی می باشد

 ینژاد اقليت وظايف عبارتند از اينکه ما بايد داده هايی را که ن اي. برای يک کارفرمای واجد شرايط ما تنظيم کرده است
 چه کسی برای کارهای ما درخواست کرده است، چه :"را پوشش می دهند جمع اوری و تنظيم کنيم،که اين داده ها شامل

  .می باشد" کارگر رفتار می شود  و چگونه با انها به عنوان بر انها فائق امده استکسی 
  

همچنين داده هايی را که ناتوانی و جنسيت را پوشش می دهند به خوبی . بسيار اينگونه عمل کرده ايم اين نيزما قبل از
درباره کارکنان در اين سمت در زمانی که ما طرح   جزئياتی3ضميمه شماره . کرده ايمقوم و نژاد ، جمع اوری و تنظيم 

وری و  را پوشش می دهند نيز به خوبی جمع آداده هايی که سناميدواريم تا . ،ارائه می دهدتساوی را تنظيم می کنيم
  .گذار استتنظيم کنيم ، زيرا می دانيم در طريقه رفتار با متقاضيان و کارگران تاثير 

  
نتايج امار   ازما.  و هيئت اصلی ادامه خواهيم دادBHPگزارش نتايج تنظيماتمان رابه زير مجموعه ی هيئت تساوی ما 

تاکيد خواهيم کرد که در کدام و . ارزيابی  فعاليتمان استفاده خواهيم کردو برای تنظيم اهداف اوليه  برای 2001سال 
. عه تساوی داريم توسبه منظور داده ها اشاره دارند بر اينکه ما بعنوان يک کارفرما احتياج به فعاليت بيشتری ،قسمت

درخواست می کنند، بنابراين ما برای کارهايمان فراد ناتوان هم اکنون می دانيم که تعداد نسبتاٌ کمی از ابعنوان مثال،
توسعه ی گامهايی را که در ادامه ،.الذکر را تقويت کنيم راههايی را جستجو می کنيم که در ان بتوانيم موارد فوق 

  .تخبی باشيم کارفرمای من،تا بواسطه فراهم کردن وضعيت و شرايط عالی و انعطاف پذيربرداشته ايم ادامه خواهيم داد 
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  مقدمات مشاوره
BHPدر قسمت بالای آگاهی به .  روش های مختلفی را برای مشورت با کارکنان، مستاجران و ساکنان بکار برده است

 ها ، و انجمن ،  دائمی خواهان نظرات مستاجران و ساکنان در مورد خبر نامهدر ادامه،. انها اشاره شده استتعدادی از 
  .همچنين هيئت ويژه ای از افراد ناتوان، زنان و سياه پوستان و ساکنين اقليت نژادی بر پا کرده ايم.د ها يمان هستيمبازدي

  
 از اين و.انند درک کنند فراهم کرده ايمما تلاش می کنيم تا اطمينان حاصل کنيم ،اطلاعات را در قالبی که افراد براحتی بتو

 که بعضی از گروه های اگاهيم. استفاده کرده ايمساکنان در مورد پروژه ی مساواتروشها برای مشورت با مستاجران و 
  . هستندنما تحت نظر مشاوره های رايج، بعنوان مثال افراد جوان،ساکنان 

  
داشته باشيم بنابراين  تشويق کنيم تا اظهارات انها را گروهها تحت نظرما به دنبال راههايی هستيم که افراد بيشتری را از

يک راه برای انجام اين کار اينست که با گروههای . ا می توانيم تا جايی که ممکن است بدون محدوديت مشورت کنيمم
  .به ان اشاره شد، مشورت کنيمن و افراد ديگری که در قسمت اگاهی انجم

  
   توسعه مساواتارزيابی نتايج عملکردهايمان به منظور

BHP فرستادن اطلاعات بر : که اين تبليغات شامل. روش مختلف تبليغ می نمايد به طور معمول عملکردهايش را با چند
ما . روی وب سايت، بوسيله خبرنامه، مقالات در مطبوعات محلی،بروشور، پوستر و در انجمن های مستاجران و ساکنان

همچنين با .م داداستفاده از اين روشها را برای تبليغ نتايج عملکردهايمان به منظور توسعه مساوات ادامه خواهي
گروههای انجمن محلی همکاری خواهيم کرد تا به ما در تبليغ عملکردمان کمک کنند تا تعداد بيشتری از ساکنان برنت 

  .درباره فعاليت های ما با خبر شوند
  

برای .  شروع شده است،  پوشش می دهد2003 ساله را که از سپتامبر 3برنامه جنبش طرح مساوات، يک دوره 
 سال يک برنامه عملکردی، بتفصيل تکميل شده است و پيشرفت برنامه های عملکردی به طور معمول 3از اين هرسال 
  . گزارش می شودBHP هيئت مساوات و تفاوت  زير مجموعه یبرای

  
ارزيابی  مستقل  بوسيله  که پيشرفت در سال اول. تنظيم شده است2 در ضميمه ، پيشرفت در سال يکم برنامه عملکرد

پيشرفت قابل توجهی صورت گرفت، که به  بطوريکه . ه استنی قرار گرفتمورد بازبيو  که تهيه مسکن انجام شدشب
 و BHPمنظور دستيابی  تعداد زيادی از اهداف ويژه در برنامه عملکردی پروژه ی مساوات تنظيم شد ، و کارکنان 

 جهت کنترل اقدامات ، اهدافی از .انه ای داشته باشندمديران بايد برای پيشرفتی که در سال اول صورت گرفته است پشتو
اين موارد در چارچوب سنجش .  گزارش می گردد E&D ، به زير مجموعه هئيت  HQNعمليات  اضافی گزارش 

  .پروژه مساوات قرار می گيرد
 گزارش E&D، برای زير مجموعه هيئت ودموضوع برای عملکرد بعدی،که از گزارش شبکه تهيه مسکن ناشی می ش 

چارچوبی برای ارزيابی ناسازگاری  اين عملکرد ها شامل توسعه ی. ن ارزيابی شده استآشد که عملکرد زير در 
 .می باشدمساوات 

 
 2006 در مارس E&Dمجموعه هيئت زيريک گزارش پيشرفت به .  اضافه شد3در سال دوم برنامه عملکرد به ضميمه 

  .افق برای سال سوم ارائه خواهد شدبه همراه جزئياتی از عملکردهای مورد تو
  
 در  است،BHP رشد سهم مستاجران  در زمينه ،به چشم می خورد  پروژه ی مساوات  در موردی که فقيت بزرگوم 

، و از دريافت خدمات و اطمينان از عدالت جهت کسب آگاهی اين اطلاعات . باشدجايی که سن، نژاد و جنسيت شناخته شده
  . وری می باشددر ارائه ی خدمات ضر
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  مستاجران خود را افزايش داده است، سهم  BHP که  اشاره می نمايد BHPموردبه  2003گزارش بهترين ارزش سال 
تنظيم شده % 70ثبت شده است ،و هدف بعدی برای دستيابی به % 44 به 0 سال از 3بطوريکه نژاد اقليت در مدت 

، و فراهم کردن اطلاعات از مستاجران% 91عات نژادی برای  با فراهم کردن اطلاBHP، 2005در نوامبر . است
 BHPخلاصه فهرست مستاجران .  گذاشت فراتر پا را  از هدف خود نيزاز مستاجران% 89نژادی،سن و جنسيت برای 

  . اضافه شده است4به ضميمه ) 2001طبقه بندی بر اساس امار سال ( بر حسب سن و نژاد 
  

  م به اطلاعات و خدمات دسترسی دارنداطمينان از اينکه عموم مرد
ساکنان ديگر . تعدادی از ساکنان ما مشکل بينايی و يا شنوايی دارند.  به زبانهای مختلفی صحبت می کنندBHPساکنان 

همه ی اين عوامل بر توانايی ساکنان ما . بسياری از ساکنان ما تحرک و پويايی محدودی دارند. برای يادگيری ناتوانند
 اگاهی داريم و گامهايی را برای اصلاح BHPدر مشکلات ما از اين . رسی به اطلاعات و خدماتمان تاثير گذارندبرای دست

  . اين دسترسی برداشته ايم
  

تعدادی از زبانهای مختلف بسيار روان و سليس هستند و می توانند بعنوان مترجم شفاهی همزمان خيلی از کارکنان ما در 
همچنين در مواقعی که به مترجم .ن های برنت، ترجمه کرده ايم زبان عمده ی انجم7ليدی را به ما جند سند ک. عمل کنند

برای افرادی که . راهم می کند استفاده می کنيمشفاهی دسترسی نداريم از خدمات تلفنی که امکان ترجمه ای فوری را ف
در صورت تقاضا  اطلاعات را بر .ه می کنيمايپ صحبت ها استفادمشکل شنوايی دارند يک کامپيوتر جيبی داريم و از ت

 را معرفی نماييم، و BSLعلامت دهنده ی همچنين می توانيم .درشت فراهم می کنيمروی نوار ، به خط بريل، يا با چاپ 
افراد کم تحرک های تهيه مسکن ما طراحی ترکيباتی را در بر می گيرند که کار اژانس .  روز اگهی دهيم2اگر نياز باشد 

ما در سال آينده سعی خواهيم کرد که تمامی املاک خود را که برای عموم مردم قابل دسترسی باشد  .سان تر می کندآ را
 .  قرار دهيم1995امور ناتوانی های سال تحت قانون را 
 

ل و ه، اعتقاد و باور خود را نسبت به  انطباق با پروژه تساوی اعلام می داريم و دقت خود را جهت کنتربدين وسيل
  .  و تا جای ممکن خواستار ارتقاء و حفظ استاندارد های اين پروژه هستيم–مشاوره با افراد مقيم، به اجرا خواهيم رساند 

  
  تربيت کارکنان

ما .  متعهد هستند ، به منظور توسعه مساوات انجام می دهيمBHPما تمام تلاش خود را برای استخدام کارکنانی که به 
 به اين منظور،. ايندباشند تا اين تعهدات به عمل در تعليم ديده م که کارکنان ما بايد بطور شايسته همچنين تصديق می کني
 عنوانبتا  تنظيم کرده ايم، که به کارکنان توضيح خواهد داد که چه چيزهايی را نياز دارند کاراموزیيک سری برنامه های 

اين کاراموزی برای خدمت رسانی به مشتريان .  دهند به منظور توسعه تساوی انجامووظيفه ی پروژه ی مساوات 
کاراموزی همچنين برای اعضای هيئت مديره . کارکنان تکميل شد% 90 ، با موفقيت به وسيله 2003ناتوان، در پاييز 

کاراموزی همچنين در مورد پيمان .  برنامه ريزی شده است2006، و برای کل کارکنان در مارس 2005در دسامبر 
يک سياست و يا در ادامه، برنامه های تربيتی ويژه که .  خاطر برنامه تربيت پرستار مشتری ادامه خواهد داشتکاران به

بعضی مثال ها شامل تربيت در . به وظيفه خود بازخواهند گشتروش خاصی را بازگو می کند، برای توسعه مساوات 
  .باشندار تاثير گذار مشتری می مورد مهار کردن ازار و اذيت، مباحثه و جدال با همسايه، پرست

  
اين  . ما همچنين برنامه ای داريم که طی ان بازديد اصولی تری را از کاراموزی فرصت های ازاد کارکنان انجام دهيم

 ان بازديد تحقيق می کند که کارکنان چگونه کاراموزی فرصت ها را دريافته اند، و تا چه اندازه انها پرورشی را که به
  . فکر می کنند تا چه اندازه اين پرورش مفيد بوده است دريافته اند، و اينکهنياز دارند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



BHP Equality Scheme version 3 
November 2005 

10

  
  

  تعهدات اضافی
  

  عمل مشارکتی
جويای در عملکردمان از اينرو ما . ، پررنگ تر می کند را ، بوسيله الگو فرصت های برابر مشارکتی ، اهميتی رهبری

   . هستيممن ها،با ديگر انج تساوی به منظور توسعه ی تعهدات
  

اين گروهها شامل خدمات سلامت، پليس، .ما بطور مشارکتی با سطح وسيعی از گروههای اختياری و قانونی کار می کنيم
ن اين تعهد را برای توسعه ی مساوات همچني.يندگان مشورتی و گروههای اجتماعی، می باشندبخش انجمن برنت، نما

  .د درست کرده ايمبرای بسياری از عملکرد های مشارکتی خو
  

  انعقاد قرارداد
 نياز به ثبت تعهداتمان به منظور توسعه ی مساوات  زمانی که بهمراه يک حامی قراردادی را منعقد می کنيم،ما همچنين

اين خط سير از کارهای بزرگ ساختمانی تا .  انجام شده است خارجی بوسيله پيمانکارانBHPبيشتر کارهای ما در .داريم
  .امور مالی استرسيدگی به 

  
، قبل از اينکه ما انها را همه ی پيمانکاران بزرگ ما: بعنوان مثال. در حال حاضر اين کار را در جند حوزه انجام می دهيم

 در طی سال دوم پروژه ی مساوات، .نند فراهم کمان، براي  بايد يک کپی از سياست فرصت های برابردعوت به کار کنيم،
  .مان را بازبينی می کنيم، با جزئيات بيشتری به ان نگاه می کنيمهنگامی که تهيه مقدمات

  
  

  قدرت 
BHPتوسط هيئت مديره کنترل می شود  .BHP از نامزد های انجمن برنت، مستاجران و نمايندگان ساکنان و افراد غير 

 6.  نفر زن هستند5 نفر از انها مرد و 11.  نفر عضو هيئت مديره هستند16در حال حاضر . وابسته تشکيل شده است
 .نفر انها سياه پوست و يا از نژاد اقليت هستند

 
 مستاجران و نمايندگان ساکناننفر  6 نامزدهای انجمن برنت هستند،  نفر 6. مرتبه است 18 دارای BHPهيئت مديره ی

که نغييرات سياسی شورا افرادی را به عنوان کنسولگری در اختيار می گيرد  . افراد غير وابسته هستند ديگر نفر6و 
.  نفر از مستاجران و نمايندگان ساکنان را نامزد می کند6هيئت تهيه مسکن ناحيه . روز را در شورا به انجام رسانند

  .افراد غير وابسته بوسيله تبليغات مطبوعات محلی و از طريق تماس با انجمن های محلی استخدام می شوند
  

 سال 3 تا 2ما قصد داريم که در طی . ايندگان زير مجموعه ی هيئت مديره هستندنژادهای اقليت نمزنان، سياه پوستان و 
  .اينده برای هيئت مديره نمايندگان بيشتری را از انجمن های محلی  تاسيس کنيم

  
  

ما چندين راه را رفته ايم تا .  رخ دهدBHPهيئت مديره يک ساختاری است که عهده دار نهايی هر چيزی است که به نام 
 ی مساوات به ت ما را به منظور توسعه مساوات، با برپايی هيئت های زير مجموعها که هيئت مديره خدمئن شويممطم

همچنين مطمئن هستيم که هيئت مديره گزارش های  منظمی را در مورد پيشرفت ما در تکميل پروژه  .ورده استآحساب 
 اطمينان می دهيم که استراتژی  در ادامه.زش ديده اندمساوات تهيه کرده است و اعضای هيئت مديره بطور شايسته امو

عملکرد هيئت .  به منظور توسعه مساوات ايجاد می کنندمان نقطه ی عطف روشنی برای تعهدات،ما و برنامه های تجاری
  .مديره در سال دوم بوسيله پروژه ی مساوات پوشش داده شد
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 1 ضميمه                                                                                   
   BHP عملکردهای وابسته ی

  
 را که وابسته به وظايفمان برای ترويج مساوات هستند، بر حسب سالی که عملکرد بازبينی خواهد BHPما عملکردهای 

  :شد گروه بندی، و در زير تنظيم کرده ايم
  

  سال اول
  تعميرات
  حق خريد

  انسانمنبع درامد 
  مديريت روابط همسايه
  مديريت اجاره داری

  ارتباطات
  تهيه و تدارک

  
  سال دوم

  مشارکت ساکنان
  سياست و استراتژی هيئت

  خدمات مشتری
  خدمات کشوری

  خدمات نظافت ساختمان برنت
  خدمات رسانی به اجاره داران

  
  سال سوم

  جمع اوری و حصول اجاره
  توسعه مديريت
  فناوری اطلاعات

  دگيریتوسعه و يا
  شکايات

  عظيم فعاليت های
  
  

 
  

 


