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PROGRAMI | HARTUAR | BARAZISE | PARTNERITETIT TE
STREHIMIT NE BRENT

PARATHENIE

Mesazh nga Kryesia e Komisionit té Partneritetit té Strehimit né Brent
Partneriteti i Strehimit né Brent ka kohé gé po punon drejt arritjes sé barazisé,
por ne e pranojmé gé akoma kemi njé rrugé té gjaté pér té bére.

Ne e mirépresim mundésiné qé Amendamenti i Ligjit pér Marrédhéniet Raciale
siguron pér autoritetet publike gé té ndérmarrin njé rol mé aktiv pér té pérkrahur
baraziné raciale. Kétu né Brent, nj¢ nga komunitetet mé té larmishme né
Mbretériné e Bashkuar, ne jemi té pérkushtuar gé té pérkrahim baraziné pér
kédo — pavarésisht nga raca, gjinia, paaftésia, mosha ose seksualiteti.

Pér ne éshté e réndésishme qé té ruajmé dhe té zhvillojmé besimin dhe
pérkrahjen midis té gjitha komuniteteve, qé e béjné Brent-in njé vend kaq
interesant dhe té gjallérishém pér té jetuar dhe punuar.

Ne besojmé se kemi njé rol kryesor pér té luajtur né pérkrahjen e barazisé si
punédhénés dhe si sigurues shérbimi. Barazia e mundésive pér komunitetin dhe
forcén toné té punés mbéshtet gjithcka gé béjmé ne.

Eshté punuar shumé qé té arrijmé deri kétu. Ne besojmé gé procesi i pérkrahjes
sé barazisé né Brent duhet té jeté i vazhdueshém dhe duhet ndérmarré né
partneritet me té gjithé komunitetet tona. Ne jemi té pérkushtuar gé pjesén toné
ta cojmé deri né fund. Programi yné i barazisé pércakton ményrén qé
propozojmé ta béjmé kété.

Kryesia e Komisionit té Partneritetit té Strehimit né Brent

Programi i Barazisé i PSB-sé versioni 3 2
Néntor 2005



HYRJE
Ligji (Amendament) i Marrédhénieve Raciale 2000 (RRAA) ishte pérgjigja
legjislative ndaj konkluzioneve té Hetimit té Stephen Lawrence. RRAA-ja, e cila
hyri né fugi né prill 2001, vendosi njé detyré té pérgjithshme mbi té gjitha
autoritetet publike gé té kené njé konsideraté té pérshtatshme ndaj nevojés pér
té:

e Eliminuar diskriminimin e paligjshém

e Pérkrahur baraziné e mundésive

o Pérkrahur marrédhéniet e mira raciale midis njerézve nga grupe té

ndryshme raciale.

Né ményré gé té zbatojé kété detyré té pérgjithshme, ¢cdo autoritet publik duhet
té pérmbushé dy detyra té vecanta. Kéto jané:

e Té pregatitet dhe publikohet Programi i Barazisé Raciale (RES)

e Té vézhgohen procedurat dhe praktika e punésimit té autoritetit.

Partneriteti i Strehimit né Brent (PSB) nuk éshté njé autoritet publik, si¢ i
pércakton RRAA-ja, dhe nuk e ka té detyruar me ligj té pérpilojé Programin e
Barazisé Raciale.

Sidoqofté, PSB-ja e konsideron té vlefshme gé té pérgatisé njé program té till,
sé bashku me pérkushtimin e saj té pérgjithshém pér té pérkrahur baraziné.
PSB-ja ka vendosur gé programi i saj do té mbulojé pérkrahjen e té gjitha
¢céshtjeve té barazisé, né vend té pérgéndrimit né ¢éshtjet e barazisé raciale, si¢
kérkohet nga RRAA-ja. Kjo pérgasje né njé shkallé mé té gjeré pér té pérkrahur
barazisé, pasgyron ményrén né bazé té sé cilés njé numér autoritetesh publike
kané pérmbushur detyrat e tyre sipas RRAA-s€, kur kané pérgatitur Programet e
tyre té Barazisé Raciale.

Komisioni pér Barazi Raciale, Komisioni pér Mundési té Barabarta, Komisioni pér
té Drejtat e t&é Paaftéve, Organizata e Punédhénésve pér geveriné lokale, sé
bashku me ndihmén e Komisionit t&¢ Revizionimit kané bashké&punuar pér té
pérgatitur Standardin e Barazisé pér geveriné lokale, si njé strukturé pér té
trajtuar baraziné pér racat, gjininé dhe paaftésiné. PSB-ja po punon gé té ndjeké
udhézimet e pércaktuara né Standardin e Barazisé.

RRETHANAT E PUNES SE PSB-sé PER BARAZINE

PSB-ja éshté njé Organizaté me Administrim té Pavarur (ALMO) gé éshté krijuar
né tetor 2002. Ajo administron mbi 10,000 prona né emér té Késhillit t& Brent-it
dhe siguron shérbime pér mé tepér se 3000 giramarrés gé i blené banesat e tyre
né bazeé té legjislacionit té sé Drejtés pér té Bleré.

Regjistrimi i popullsisé né 2001 konfirmon shuméllojshmériné e popullatés né
Brent; Brent ka 54.7% popullsi té zezé dhe té pakicés kombétare, né krahasim
me njé mesatare 8.7% né té gjithé Angliné & Uellsin. Vetém 1 autoritet ka njé
popullaté mé té shuméllojshme. Popullsia e bardhé& né Brent pérfshin komunitetin
Irlandez mé té madh né Angli & Uells (6.9% né krahasim me mesataren né
shkallé kombétare prej 1.2%). 8.4% e popullsisé né Brent ka lindur né
komunitetin Evropian, duke pérjashtuar Mbretériné e Bashkuar dhe Irlandén, né
krahasim me mesataren kombétare prej 2.3%, dhe Brent ka pjesén mé té madhe
té banoréve gé kané lindur jashté Komunitetit Evropian prej 38.2% krahasuar me
6.6% né shkallé kombétare.
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PSB-ja punéson rreth 180 punonjés, prej té ciléve 60% jané femra dhe 40%
meshkuj, 68% me origjiné té zezé ose té pakicés kombétare dhe 30% jané té
bardhé.

PERPARESITE E PSB-sé

Pérparésité e PSB-sé jané té lidhura me objektivat e caktuara té geverisé gé
duhet t'i pérmbushim. Pérparésia e paré dhe mé e réndésishmja éshté gé té
gjitha shtépité tona té arrijné standardin ‘e pérshtatshém’ té geverisé.

Pérparésité tona té tjera kryesore jané té:

e Mbledhim 96.75% té girasé gé duhet té na paguhet

e Zvogélojmé né 30 dité kohén gé na merr pér té ri-léshuar njé banesé me
gira, e cila ka nevojé pér riparime té vogla.

e Zvogélojmé humbjen e qgirasé, si rezultat i banesave tona gé géndrojné té
boshatisura pér shkak té 1.1% té girasé gé nuk na éshté shlyer.

e Pérfundojmé 99% té té gjitha riparimeve pérkatése brenda kohés
objektive té pércaktuar nga geveria.

e T& mbajmé numrin mesatar té ditéve pér t& pérfunduar riparimet jo-
urgjente né mé pak se 10 dité (objektivi i geverisé éshté 11 dité)

e Té& rrisim nivelin e pérgjithshém té kénaqgésisé sé giramarrésve tané pér
shérbimet tona né 85% dhe té sigurojmé gé giramarrésit tané té zinj dhe
té pakicés kombétare t&€ mos mbeten mé pak t& kénaqur né krahasim me
giramarrésit tané té bardhé.

e T& realizojmé objektivat e geverisé, gé mbulojné baraziné né pérgjithési
dhe trajtojné ngacmimin né vecanti.

e Rrisim né 95% numrin e riparimeve pérgjegjése, pér té cilat Eshté |Ené njé
takim dhe ky takim éshté mbajtur.

Ne do té pérdorim sistemet tona té€ mbledhjes sé t& dhénave dhe té vézhgimeve,
sé bashku me metoda té tjera gé planifikojmé t'i pérdorim pér t'i paragitur né
Programin e Barazisé mé poshté, pér té siguruar qé ményrat e zbatimit té kétyre
pérparésive nuk ndikojné negativisht né mundésité e disponueshme pér njé grup,
né krahasim me njé grup tjetér.

PERKUSHTIMI | PSB-s& NDAJ BARAZISE

PSB-ja ka pérshtatur deklaratén e saj té Linjés sé Veprimit t& Mundésive té
Barabarta (EOP), gé mbulon rolet e saj si njé siguruese e shérbimeve, njé
punédhénése dhe njé drejtuese pér opinionin publik lokal. Thuhet:

“PSB-ja éshté pérkushtuar té sigurojé gé shérbimet gqé sigurojmé pérshtaten me
nevojat e té gjithé seksioneve té komunitetit dhe gé forca joné e punés
pérfagéson njerézit gqé i shérbejmé.”

EOP-ja zgjerohet mé thellé né kété pérkushtim bazé duke théné:
e Ne kemi pér géllim té sigurojmé gé cdokush ka mundési té barabarté pér
té pérdorur shérbimet tona.
¢ Ne i identifikojmé& shérbimet gé té jené té pérshtatshme, pérgjegjése dhe
té ndjeshme.
e Ne kemi pér géllim té sigurojmé gqé sipérmarrésit tané dhe té tjerét gé
kryejné shérbimet tona té ndajné gjithashtu vizonin dhe vlerat tona.
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e Ne pranojmé gé té rekrutojmé, zhvillojmé dhe mbajmé njerézit mé té
talentuar duke vlerésuar aftésité dhe pérvojat e ndryshme gé ata sjellin né
PSB... dhe duke inkurajuar njé kulturé té singerté dhe té hapur, e cila
vleréson ndryshimet midis nesh, dhe

e Ne jemi té vetédijshém pér rolin drejtues té réndésishém gé kemi, pér té
pérkrahur dhe inkurajuar tolerancén, drejtésiné dhe baraziné.

Pérvec kétyre pérkushtimeve, Késhilli i Brent-it, me té cilin PSB-ja ka kontraté pér
té siguruar shérbimet e administrimit té& strehimit, ka parashikime té caktuara pér
arritien e barazisé nga PSB-ja. Kéto parashikime pérfshijné:

e Marrjen né konsideraté t& ndérlikimeve té barazisé né té gjitha aspektet e
punés sé PSB-sé gjaté zhvillimit té linjave té veprimit, zbatimit té tyre dhe
vézhgimit té efektshmérisé sé tyre.

e Pasqyrimin e komunitetit lokal para nivelit t¢ Komisionit dhe si njé
punédhénés.

e Vlerésimin e kénagésisé dhe pérfshirjes sé giramarrésve né bazé té
racés, gjinisé dhe paaftésisé, si dhe trajtimin e pikave té paké&nagésiseé,
aty ku éshté e nevojshme.

e Dhénien e ndihmesés né punén e shumé-agjencive né Brent, pér
shembull, né uljen e krimit dhe ¢éshtjet e mjedisit.

Né vitin 2003, PSB-ja autorizoi rishikimin e punés sé saj pér baraziné. Rishikimi
gjeti gjéra t& mjaftueshme, gé tregonin punén e miré t& PSB-sé né sigurimin e
shérbimit dhe né punésim. Theksoi gjithashtu disa pika ku kishte nevojé pér
pérmirésime. Kéto pika pérparésie qé duhen pérmirésuar jané ndérthurur né
Planin e Veprimit gé i éshté bashkéngjitur Programit té Barazisé.

CFARE ESHTE SUKSESI?

Eshté e réndésishme té identifikojmé synimet gé duam té arrijmé né zhvillimin e
Programit toné té Barazisé. Ne jemi né dijeni gé ngandonjéheré éshté e lehté gé,
kur futesh né njé proces té tillé t& ndérlikuar, t¢ humbasésh pamjen e rezulatit
pérfundimtar dhe té pérgendrohesh vetém né veté procesin. PSB-ja e konsideron
suksesin té pérfshijé:

e Té gjithé pérdoruesit e shérbimit, punonjésit e personelit dhe persona té
tieré té pérfshiré, duke pasur parasysh gé ata trajtohen me drejtési dhe
barazi.

e Siguri né vetvete dhe besim té pérmirésuar té té gjithé njerézve dhe
komuniteteve né PSB.

o Njé mundési pér té shfaqur gé ne i kemi udhézuar organizatat e tjera me
té cilat punojmé& pér té rritur vlerésimin e tyre ndaj céshtjeve té
shuméllojshmérisé.

Ne duhet té jemi né gjendje té tregojmé qé& kemi béré zhvillime drejt kétyre
masave té suksesit. Ne e konsiderojmé provén e suksesit gé té pérfshijé:

1. Njé paragitje té garté me ané té anketave, konsultimeve dhe ankesave gé:
e Té gjithé pérdoruesit e shérbimit, personeli, kandidatét dhe persona té
tjeré té pérfshiré té mendojné g€ jané trajtuar me drejtési dhe barazi.
e Siguria né vetvete dhe besimi i té gjithé njerézve dhe komuniteteve né
PSB éshté rritur.
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2. Pérfagésimi i grave, personave té paafté, té zinjve dhe njérézve té pakicés
kombétare do té rritet né té gjitha nivelet né organizaté, né ményré qé PSB-ja
té pasqyrojé mé tepér komunitetet gé i shérben.

3. Ne do té kérkojmé té sigurojmé qé organizata té tjera, me té cilat punojmé té
kené pérshtatur objektiva té ngjashme né lidhje me baraziné dhe t'i zbatojné
ato.

S| E KA PERGATITUR PSB-ja PROGRAMIN E SAJ TE BARAZISE
Pér té pérgatitur Programin e saj té Barazisé, PSB-ja ka ndjekur udhézimet e
Komisionit pér Baraziné Raciale dhe burime té tjera té praktikés sé miré.

Fillimisht, punonjésit eproré pérgatitén njé rrjet veté-vlerésimi pér té identifikuar
se ¢'ndikim kané pasur linjat e veprimit dhe funksionet e PSB-sé né grupe dhe
individé té ndryshém né komunitet. Ky vlerésim fillestar pérfshiu marrjen né
konsideraté, nése funksioni ose linja pérkatése e veprimit duhet té keté si
objektivé eliminimin e diskriminimit t& padrejté; té pérkrahé baraziné e
mundésive; dhe/ose té pérkrahé marrédhéniet e mira raciale.

Punonijésit eproré rishikuan gjithashtu, nése do té ishte e mundur gé grupe té
ndryshme njerézish (pér shembull, té zinjté dhe pakica kombétare etnike; graté;
té paaftét; t& moshuarit; té rinjté; meshkujt homoseksualé dhe femrat lezbike) té
ndikoheshin drejtpérdrejt, népérmjet kryerjes sé njé funksioni té vecanté ose njé
linje veprimi.

Vlerésimi i tyre mori gjithashtu né konsideraté, nése PSB-ja ka aktualisht ndonjé
té dhéné né dispozicion pér pérbérijen e pérdoruesve té€ shérbimit pér até
funksion ose linjé veprimi.

Hapi tjetér ishte qé nése kishte ndonjé prové ose arsye pér té besuar gé linjat e
veprimit ose funksionet mund té jené diskriminuese né ményré té padrejté. Kétu
punonjésit kané kontrolluar gé té shikojné, nése kishte ndonjé prové ekzistuese
té rezultateve diferenciale pér grupe té ndryshme. A ka pasur gjithashtu ndonjé
déshmi té shgetésimit té publikut (nga anketat, ankesat, vézhgimi i sigurimit té
shérbimit) gé ka ndryshime té réndésishme né rezultate pér disa grupe
njerézish?

Sé fundi, procedura e veté-vlerésimit kérkoi pérparési pér té vepruar. Kéto
pérparési jané pércaktuar né Planet e Veprimit pér ¢do vit.

Programi i Barazisé i hartuar dhe Plani i Veprimit jané shpérndaré né njé shkallé
té gjeré pér t'u komentuar nga grupet e komunitetit, giramarrésit dhe banorét.
Dokumenti pérfundimtar éshté i disponueshém pér punonjésit né fagen e
brendshme té internetit t¢ PSB-sé pér té béré komente, si dhe né fagen toné té
jashtme té internetit. Nén-komisioni i Barazisé dhe Shuméllojshmérisé t& PSB-sé
kryen rishikimin e rregullt té pérparimit t& programit.

PROGRAMI | BARAZISE
Ligji (Amendament) i Marrédhénieve Raciale kérkon njé Program té Barazisé
Raciale gé té:
e Tregojé funksionet dhe linjat e veprimit gé autoriteti i ka vlerésuar gé
pérkojné me detyrén e pérgjithshme pér té pérkrahur baraziné raciale; dhe
e Té pércaktojné planifikimin pér té zbatuar detyrén duke:
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o Vézhguar linjat e tij t& veprimit pér ndonjé ndikim té padéshirueshém
né baraziné raciale.

o Vlerésuar dhe késhilluar mbi ndikimin e mundshém té linjave té
veprimit té propozuara.

o Publikuar rezultatet e vlerésimeve té tyre, ké&shillimit dhe vézhgimit.

o Siguruar gé publiku té¢ mund té pérdoré informatat dhe shérbimet, dhe

o Pérgatitur punonjésit e tij né detyra té pérgjithshme.

Ne e kemi pérdorur kété si bazé pér Programin toné té barazisé. Kemi kaluar
gjithashtu pértej kétij udhézimi né njé ose dy raste. (Shikoni mé poshté
‘Pérkushtimet e métejshme’ pér detaje té tjera).

Funksionet pérkatése

Né seksionin e méparshém ‘Si e ka pérgatitur PSB-ja Programin e saj té
Barazisé’ ne parashtruam se si vendosém, se pér cilat funksione menduam qé
pérkonin me detyrén pér té pérkrahur baraziné. Shtojca Njé pérmban listén e
ploté té kétyre funksioneve pérkatése.

Vézhgimi pér té vlerésuar ndikimin e padéshirueshém

PSB-ja tashmé mbledh té dhéna pér paaftésiné, origjinén etnike dhe gjininé e té
gjithé familjeve gé ristrehojmé. Ne e mbledhim kété informacion né ményra té
ndryshme, pér shembull kur béjmé anketa, kur i kérkojmé banoréve té plotésojné
disa formularé pér té shprehur kénagésiné e tyre dhe kur njerézit béjné ankesa.
Ne e pérdorim kété informacion pér té kontrolluar nése ményra qé i kryejmé
gjérat ka ndonjé ndikim té padéshirueshém né njé grup banorésh, né krahasim
me njé grup tjetér.

Kété informacion, aktualisht nuk e kemi pér té gjithé giramarrésit dhe
giradhénésit tané, por planifikojmé gé ta marrim sa mé shpejt gé té mundemi.
Kur ta béjmé kété, do té thoté gé kur té vlerésojmé ndikimin e mundshém té
linjave té reja té veprimit, do té& jemi né gjendje té veprojmé né njé ményré mé té
ploté.

PSB-ja e vleréson ndikimin gqé ka né linjat e saj aktuale té veprimit dhe né
ményra té tjera. Ne i trajtojmé né njé ményré shumeé serioze ankesat nga banoré
individualé. Nése hetimet tona tregojné qé njé ankesé éshté e justifikueshme,
atéheré ne do té ndryshojmé ndonjé linjé veprimi ose proceduré, nése éshté e
nevojshme, né ményré gé banorét e tjeré t& mos vuajné né té ardhmen.

Ne kérkojmé gjithashtu mendimin e banoréve tané, kur planifikojmé té
prezantojmé njé linjé té re veprimi, si dhe pér ndikimin gqé kané linjat ekzistuese
té veprimit. Ne e bémé kété népérmjet Komisionit Késhillimor té Banoréve,
Komisioneve té Strehimit t& Zonés, népérmjet shogatave té giramarrésve dhe
banoréve, dhe népérmjet paneleve té vecanta té giramarrésve gé kemi krijuar.
Ne do té vazhdojmé t'i pérdorim ata pér t& na ndihmuar gé té sigurohemi se linjat
aktuale dhe té ardhshme té veprimit jané té pérshtatshme pér té gjithé.

Pérvec késaj, ne do té kérkojmé mendimet e grupeve pérkatése té€ komunitetit,
shkollave, trusteve shéndetésore, policisé dhe té tjeréve pér té na ndihmuar té
vlerésojmé ndikimin gé mund té keté njé iniciativé e re dhe té vézhgojmé
ndikimin e punés soné aktuale. Ne besojmé gé kjo do té na sigurojé njohuri té
métejshme gé do té jené té dobishme pér PSB-né né rrugén saj pér té pérkrahur
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baraziné. Ne do té krijojmé njé listé té ploté postare té té gjitha grupeve dhe
organizatave, pér té na ndihmuar né kété proces késhillimi.

PSB-ja si njé punédhénés

Punésimi éshté njé nga funksionet pérkatése té Programit toné té Barazisé. Ligji
Amendament i Marrédhénieve Raciale pércakton detyra shumé specifike pér njé
punédhénés té pérmasave tona. Kéto jané qé ne té mbledhim dhe vézhgojmé té
dhéna té origjinés etnike, qé mbulojné se kush ka aplikuar pér punét tona, kush i
ka zéné kéto vende pune dhe si trajtohen ata si punonjés.

Ne tashmé e bé&jmé shumé heré kété. Ne mbledhim dhe vézhgojmé gjithashtu té
dhénat né lidhje me paaftésiné dhe gjining, si dhe té origjinés etnike. Shtojca Tre
jep detaje té punonjésve né detyré, kur kemi pérgatitur Programin e Barazisé. Ne
panifikojmé gjithashtu té€ mbledhim dhe té vézhgojmé té dhénat gé& mbulojné
moshén, sepse e dimé gé kjo mund té ndikojé né ményrén e trajtimit té
kandidatéve dhe punonjésve.

Ne do té vazhdojmé t'i raportojmé rezultatet e vézhgimeve tona tek nén-
komisioni i Barazisé sé PSB-sé dhe tek Komisioni kryesor. Ne do té pérdorim
rezultatet e regjistrimit t& popullsisé té vitit 2001 pér té caktuar objektivat fillestare
kundrejt té cilave do té béjmé vlerésimin e punés soné. Ne do té theksojmé, nése
té dhénat tregojné gé kemi nevojé té béjmé mé tepér pér té pérkrahur baraziné
né rolin toné si punédhénés. Pér shembull, ne tashmé e dimé se relativisht
shumé pak persona té paafté aplikojné pér punét tona, késhtu gé ne po shikojmé
té gjejmé ményrat e inkurajimit gé kjo gjé té ndodhé.

Pérvec késaj, ne do té vazhdojmé té zhvillojmé hapat qé kemi marré pér té gené
njé punédhénés i zgjedhjes, duke siguruar terma dhe kushte té shkélgyera dhe té
pérshtatshme.

Planifikimet e késhillimit

PSB-ja pérdor disa metoda pér t'u konsultuar me punonjésit, giramarrésit dhe
banorét. Seksioni mé lart pér vézhgimin pérmend disa prej tyre. Pérvec késaj, ne
kérkojmé mendimet e giramarrésve dhe té banoréve népérmjet buletineve tona
té rregullta, népérmjet takimeve dhe népérmjet anketave té rregullta. Ne kemi
krijuar gjithashtu komisione té vecanta me banoré té paafté, femra, dhe banoré té
zinj dhe té pakicave kombétare.

Ne pérpigemi té sigurojmé gé té japim informata né njé formé gé té jeté e lehté
pér t'u kuptuar nga njerézit. Ne do t'i pérdorim kéto metoda pér t'u konsultuar me
giramarrésit dhe banorét, pér veté Programin e Barazisé, dhe kur t& kryejmé
rishikimet tona té vlerésojmé se cfaré kemi béré pér té pérkrahur baraziné, dhe
se ¢'duhet té béjmé mé tepér.

Ne e dimé gé disa grupe té banoréve tané, pér shembull té rinjté, jané té nén-
pérfagésuar né planifikimet tona aktuale té késhillimit. Ne po shikojmé té gjejmé
ményra gé té inkurajojmé mé tepér njeréz nga grupe té nén-pérfagésuara, gé ata
té thoné mendimin e tyre, né ményré gé ne té késhillohemi né njé shkallé sa mé
té gjeré qé té jeté e mundur. Njé nga ményrat gé do ta b&jmeé kété, éshté gé té
késhillohemi me grupet e komunitetit dhe organe té tjera t& pérmendura né
seksionin e lartpérmendur té vézhgimit.
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Vézhgimi i rezultateve té punés soné pér té pérkrahur baraziné

PSB-ja aktualisht e publikon punén e saj né njé séré ményrash té ndryshme.
Kéto pérfshijné vendosjen e informacionit né fagen toné té internetit népérmjet
buletineve, népérmjet artikujve né shtypin lokal, népérmijet fletépalosjeve,
afishimeve dhe né takimet e giramarrésve dhe banoréve.

Ne do té vazhdojmé t'i pérdorim kéto metoda pér té publikuar rezultatet e punés
soné né pérkrahjen e barazisé. Ne do té punojmé gjithashtu me grupet e
komunitetit toné lokal pér t& na ndihmuar né publikimin e punés soné, né ményré
(& mé tepér banoré té Brent-it t&¢ mésojné se c¢faré po b&mé.

Plani i Veprimit t& Programit té& Barazisé mbulon njé periudhé tri-viecare, duke
filluar né shtator 2003. Pér secilén nga tri vitet, zbatohet njé plan i detajuar
veprimi dhe zhvillimi i planeve té veprimit raportohet rregullisht tek nén-komisioni
pér Baraziné dhe Shuméllojshmériné i PSB-sé.

Zhvillimi i planit t& Veprimit té Vitit 1 éshté pércaktuar né Shtojcén 2. Zhvillimi né
vitin 1 éshté verifikuar nga njé vlerésim i pavarur qé éshté béré nga Rrjeti pér
Cilésiné e Strehimit (RrCS), i cili nxorri né pérfundim se pér té realizuar shumé
prej pikave specifike té caktuara né Planin e Veprimit t& Programit t& Barazisé
kishte pasur zhvillim té konsiderueshém, dhe se punonjésit dhe pérgjegjésit e
PSB-sé duhet té lavdéroheshin pér punén e béré né vitin 1. Pikat pér veprimet e
métejshme té ngritura nga raporti i RrCS-sé jané raportuar tek nén-komisioni i
B&Sh, ku éshté vézhguar veprimi pasues. Kéto pérfshinin zhvillimin e njé
strukture né kuadér té Vlerésimeve té Ndikimit t& Barazisé, duke rezultuar né
autorizimin e RrCS-sé pér té punuar me PSB-né né zhvillimin e njé strukture dhe
né pérgatitjen e drejtuesve kryesoré té PSB-sé né dhjetor 2004.

Plani i veprimit té Vitit 2 éshté bashkangjitur si shtojca 3. Raporti i zhvillimit do té
paragitet para nén-komisionit t¢ B&Sh né mars 2006, bashké me detajet e
veprimeve té réna dakord pér Vitin 3.

Njé sukses i madh i Programit té Barazisé deri mé sot ka gené rritja e
giramarrjeve né PSB, ku njihet mosha, origjina etnike dhe gjinia. Kéto té dhéna
jané té réndésishme pér zhvillimin e vézhgimit té fillimit t& shérbimeve dhe pér
sigurimin e drejtésisé né kyerjen e shérbimit. Raporti i Vlerés mé té Miré né vitin
2003 pér PSB-né, vuri re se PSB-ja kishte rritur raportin e giramarrésve, ku
origjina etnike ishte regjistruar nga zero deri né 44% né tre vite, dhe se ishte
caktuar njé objektivé tjetér pér té arritur né 70%. Deri né néntor 2005, PSB-ja e
tejkaloi kété synim, duke marré té dhéna té origjinés etnike pér 91% té
giramarrjeve, dhe duke marré té€ dhéna té origjinés etnike, moshés dhe gjinisé
pér 89% té té gjithé giramarrjeve. Tabela qé pérmbledh giramarrjet e PSB-sé
sipas moshés dhe origjinés etnike (klasifikimi i regjistrimit t& popullsisé 2001)
éshté bashkéngjitur si Shtojca 4.

Duke u siguruar gé publiku té keté mundési té pérdoré informacionet dhe shérbimet
Banorét e PSB-sé midis tyre flasin nj¢ shuméllojshméri gjuhésh té ndryshme.

Disa nga banorét tané kané démtime té shikimit ose té dégjimit. Banoré té tjeré

kané paaftési né té mésuar. Shumica e banoréve tané mund té kené lévizje té
kufizuara. Té gjithé kéta faktoré ndikojné né mundésiné e banoréve tané gé té

mund té pérdorin informacionet dhe shérbimet tona. Ne jemi né dijeni té késaj né

PSB dhe kemi marré disa masa pér té pérmirésuar mundésiné e pérdorimit.
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Shumica e punonjésve flasin rrjedhshém njé séré gjuhésh té ndryshme dhe hera-
herés mund té bé&jné punén e njé pérkthyesi. Ne i kemi pérkthyer disa dokumenta
té réndésishme né shtaté gjuhé kryesore gé fliten né komunitetin e Brent-it. Ne
pérdorim gjithashtu njé shérbim telefonik gé siguron pérkthime té menjéhershme,
kur nuk kemi njé pérkthyes né dispozicion. Ne pérdorim TypeTalk dhe kemi njé
shérbim minikom pér njerézit gé kané té démtuar dégjimin. Ne sigurojmé té
dhéna né kaseté, né shkrimin Braj, ose me shkronja t&€ médha, kur i kérkon
dikush. Ne mund té organizojmé gjithashtu gé té& kemi té pranishém njé person té
gjuhés me shenja (BSL), duke na dhéné njoftim dy dité mé paré, nése éshté e
nevojshme. Té gjitha zyrat tona té strehimit pérmbajné elementé té planifikuar,
gjé gé e bén meé té lehté té pérdoren nga njerézit me lévizshmeéri té kufizuar. Ne
planifikojmé té kontrollojmé vitin tjetér qé té gjitha ndértesat tona té hapura pér
publikun e pérgjithshém té jené té pérdorshme, né pérputhje me detyrat tona, né
bazé té Ligjit té Diskriminimit té& Paaftéssisé, 1995.

Prandaj, ne besojmé se tashmé ne e zbatojmé né njé shkallé té gjeré kété pjesé
té kérkesave té Programit té Barazisé. Ne do té& vézhgojmé me kujdes dhe do té
késhillojmé banorét tané pér té siguruar gé ta mbajmé kété standard — dhe té
bé&jmé pérmirésime aty ku mundemi.

Pérgatitja e punonjésve

Ne béjmé c¢'éshté e mundur té rekrutojmé punonjés qgé kontribuojné né
pérkushtimet e PSB-sé pér té pérkrahur baraziné. Ne gjithashtu jemi né dijeni gé
punonjésit tané duhet té pérgatiten pérkatésisht pér t'i vendosur né praktiké kéto
pérkushtime. Prandaj, ne po aplikojmé njé séré programesh pérgatitore qé do ti
shpjegojné punonjésve se c¢faré duhet té béjné pér té zbatuar detyrén e
Programit t&é Barazisé né pérkrahje té barazisé. Kéto pérfshijné pérgatitjet né
vieshtén e vitit 2003 né shérbim té klientéve té paafté, té cilén 90% té
punonjésve e kané pérfunduar me sukses. Gjithashtu éshté caktuar njé pérgatitje
pér anétarét e komisionit né dhjetor 2005 dhe pér té gjithé punonjésit né mars
2006. Kjo pérgatitie do té shtrihet gjithashtu tek kontraktorét népérmjet
programeve pérgatitore té Kujdesit t& Klientéve. Pérve¢ késaj, programet e
caktuara pérgatitore gé kané té bé&jné me njé linjé t& vecanté veprimi, do ti
referohen gjithashtu detyrés pér pérkrahjen e barazisé. Disa shembuj pérfshijné
pérgatitien né trajtimin e ngacmimit, trajtimin e mosmarréveshjeve midis
komshinjve dhe né kujdesin efektiv ndaj klientéve.

Ne planifikojmé gjithashtu gé té kryejmé njé rishikim mé sistematik t& mundésive
té pérgatities té hapura pér punonjésit. Rishikimi do té shikojé se si dégjojné
punonjésit pér mundésité e pérgatitjes, sa e lehté ka gené pér ta té kryejné
pérgatitien gé u nevojitej, dhe sa e dobishme éshté pérgatitja sipas mendimit té
tyre. Kjo duhet té& ndodhé né Vitin Tre té Programit t& Barazisé.

Pérkushtime té métejshme

Puna né Partneritet

Pérkushtimet tona pér mundésité e barabarta nxjerrin né pah réndésing gé i
kushtojmé duke dhéné shembullin toné. Prandaj, ne do té kérkojmé qé té pérkrahim

pérkushtimet tona ndaj barazisé né punén gé bé&jmé me organizatat e tjera.

Ne punojmé né partneritet me njé séré organesh ligjore dhe vullnetare. Ato pérfshijné
shérbimin shéndetésor, policiné, departamentet e Ké&shillit té Brent-it, agjenci
késhillimi dhe grupe té komunitetit. Ne e kemi ndértuar tashmé kété pérkushtim pér té
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pérkrahur baraziné né punén toné né partneritet me aq sa t& mundemi. Ne duhet té
sigurojmé gé e bémé kété me té gjithé partneritetet tona dhe gé té vézhgojmé
pérparimin.

Lidhja e kontratave

Ne duhet t'i ndérthurim pérkushtimet tona pér té€ pérkrahur baraziné kur lidhim
kontraté me njé furnizues. Shumica e punés soné tek PSB-ja béhet pér ne nga
kontraktoré té jashtém. Kjo ndryshon duke filluar gé tek punimet e médha té ndértimit
deri né kontrollin e regjistrimeve tona financiare.

Ne tashmé e béjmé kété deri né njé faré mase. Pér shembull, té gjithé kontraktorét
tané kryesoré duhet té na sigurojné njé kopje té linjés sé tyre té veprimit t& mundésive
té barabarta, para se ne t'i lejojmé ata té japin ofertén pér punén e tyre. Kété do ta
shikojmé né mé tepér detaje gjaté Vitit Dy té Programit t& Barazisé, kur té shikojmé
planifikimet tona té furnizimit.

Qeverisja

PSB-ja geveriset nga njé Komision. Ai pérbéhet nga kandidaté té Késhillit té Brent-it,
pérfagésues té giramarrésve dhe banoréve, si dhe nga anétaré té pavarur. Aktualisht
né detyré ndodhen 16 anétaré té Komisionit. 11 prej tyre jané meshkuj dhe pesé jané
femra. Gjashté jané té zinj ose me origjiné té pakicés kombétare etnike.

Komisioni PSB-sé ka 18 vende. Gjashté jané kandidaté té Késhillit t& Brent-it, gjashté
jané pérfagésues té giramarrésve dhe banoréve, dhe gjashté jané anétaré té pavarur.
Késhilli i eméron késhilltarét né raport me pérbérjen politike t& Késhillit. Komisionet e
Strehimit t& Zonés emérojné gjashté pérfagésuesit e giramarrésve dhe banoréve.
Anétarét e pavarur rekrutohen nga reklamimet né shtypin lokal dhe népérmijet
kontaktit me organizatat lokale.

Aktualisht graté, té zinjté dhe njerézit nga pakicat kombétare jané té nén-pérfagésuar
né Komision. Ne kemi pér géllim gé gjaté 2-3 viteve té ardhshme ta béjmé Komisionin
mé tepér pérfagésues t& komunitetit lokal.

Komisioni éshté organi gé éshté pérfundimisht pérgjegjés pér gjithcka gé ndodh né
emér té PSB-sé. Ne tashmé kemi béré dicka, pér té siguruar gé& Komisioni t& marré né
konsideraté detyrén toné pér té pérkrahur barazing, duke krijuar nén-komisionin e
Barazisé. Ne sigurojmé gjithashtu gé Komisioni t& marré raporte té rregullta pér
pérparimin toné né zbatimin e Programit té Barazisé dhe qé anétarét e Komisionit té
jené té pérgatitur pérkatésisht. Pérve¢ késaj, ne do té sigurojmé qé strategjia joné e
pérgjithshme dhe planet e biznesit i referohen qarté pérkushtimeve tona pér té
pérkrahur baraziné. Puna e Komisionit mbulohet né Vitin Dy t& Programit té Barazisé.
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FUNKSIONET PERKATESE TE PSB-sé

SHTOJCA 1

Mé poshté kemi parashtuar funksionet e PSB-sé&, gé kané lidhje me detyrén toné
pér té pérkrahur barazing, té grupuara né bazé té vitit kur do té béhet rishikimi i

funksionit:

Viti 1

Riparimet

E drejta pér té bleré
Burimet njerézore

Administrimi i marrédhénieve né lagje

Administrimi i giramarrjes
Komunikimet
Furnizimi

Viti 2
Pjesémarrja e banoréve

Komisioni — strategjia & linja e veprimit

Shérbimi i klientéve
Shérbimet e pronave

Shérbimi i pastrimit t& ndértimit té Brent-it

Shérbimet pér giradhénésit

Viti 3

Mbledhja dhe kthimi i girasé
Zhvillimi i administrimit
Informatika

Mésimi dhe zhvillimi
Ankesat

Punimet e médha
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